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REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA
ENGLISH COLLEGE LOS RIOS

PRESENTACION

“Nunca hay viento favorable para el que no sabe hacia donde va”, célebre frase del filosofo
romano Séneca que resume breve, pero con gran potencia, la importancia de tener un rumbo,
un norte plenamente definido.

En este contexto, el Establecimiento English College Los Rios, realizara esfuerzos permanentes
por implementar y desarrollar un modelo de gestion desde una perspectiva estratégica,
manteniendo como fundamento, los valores cristiano- evangélicos.

Para este efecto, el Establecimiento English College Los Rios, aspira a tener una mirada
estratégica, a través de procesos donde participan todos los miembros de la comunidad y un
proceso de convivencia caracterizado por las relaciones interpersonales enmarcadas en el
respeto y el amor y que derivan finalmente en un principio sustantivo, “Dios es amor, nos da
la sabiduria y la inteligencia para relacionarnos en armonia y paz”. A través del proyecto
educativo, se sembrara la semilla que dara los frutos tanto valéricos como académicos y que se
espera sean de gran valor formativo para las generaciones de alumnas y alumnos que pasen por
el Establecimiento English College Los Rios.

DECLARACION DE VISION:

“Constituirse en un modelo educativo bilingiie, gratuito, de excelencia académica y
caracterizado por su solidez disciplinar y valorica en cuanto a la fe cristiano-evangélica".

DECLARACION DE MISION:

“El Establecimiento English College Los Rios", es una Centro Educacional gratuito y
confesional, que trabaja en pos del aprendizaje de inglés en forma trasversal en las asignaturas,
para concretar en nuestros estudiantes una segunda lengua. Ademas se ocupa en la formacion
académica de alto estandar disciplinar en un marco de principios y valores cristiano-
evangélicos; siendo éstos el pilar fundamental que rige el accionar de sus funcionarios y
educandos".
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Nombre Colegio English College Los Rios
Directora Gloria Care Ferrada

Direccion Circunvalacion Sur 4855

Ciudad Valdivia

Provincia Valdivia

Region Los Rios

Teléfono 63 2 205584

E- mail direccion@englishcollegelosrios.cl
Naturaleza Juridica Corporacion Educacional Sin Fines de Lucro
Dependencia Particular Subvencionado
Proyeccion de Matricula 250 estudiantes

Tipo de Jornada Jornada Escolar Completa

Educacién Parvularia

Niveles de Ensefianza ., , .
Educacioén Basica

Desarrollo Integral
Enfasis del Proyecto Educativo Excelencia Académica
Valérico-Religioso

Orientacion Religiosa Cristiano-Evangélica

Plan de Convivencia Escolar

Plan de Sexualidad

Plan de Formacion Ciudadana

Planes de Formacion Plan de Formacion Docente

Plan de Gestion para la Buena Convivencia
Plan Integral de Seguridad

Apoyo al Aprendizaje Programa de Integracion Escolar
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TITULO I
REGLAMENTO INTERNO: DEFINICION Y CARACTERISTICAS

a) El presente reglamento es un instrumento que contiene un marco de acuerdos que busca
favorecer una convivencia armonica, resguardando el bienestar y los derechos de todos los
miembros del Establecimiento English College Los Rios y todo esto, en el marco de los
principios cristianos-evangélicos que sustenta el Establecimiento y estan contenidos en el
Proyecto Educativo Institucional.

b) Como institucién educacional confesional, sigue las orientaciones biblicas que
sostienen la vida humana como primer y principal de los derechos, desde donde emanan todos
los demés como libertad, dignidad y respeto, propiciando el mantenimiento de la conducta
basada en el mandamiento del amor y respeto al projimo, de acuerdo a Mateo 22: 37-39 “JesUs
le dijo: Ama al Sefior tu Dios con todo tu corazon, con toda tu ser y con toda tu mente. Este es
el primero y el mas importante de los mandamientos. Y el segundo es semejante: Ama a tu
projimo como a ti mismo” y Mateo 7: 12 “Asi que en todo, traten ustedes a los demds tal y
como quieren que ellos los traten a ustedes”. (VersionNVI).

c) Partiendo de la premisa que el proceso educativo del Establecimiento English College
se orienta al desarrollo armdnico e integral de los alumnos y alumnas, el establecimiento velara,
en todo momento, por el cultivo y acrecentamiento de valores y actitudes de escucha activa,
respeto mutuo, dignidad, veracidad y autodisciplina, valores fundamentales para que la
comunidad escolar se vea favorecida con un ambiente de sana convivencia escolar, donde se
respete el desarrollo integral, bienestar y derechos de los parvulos y de todos los miembros de
la comunidad.



Enelish College Los Ri BILINGUAL SCHOOL
ng 1S 0 ege 0s K108 Citizen ‘Gfrﬁe wo?’z';{

({3 »
Formando, Creando e Innovando”. =
L s

TITULO 11
MARCO NORMATIVO

2.1. Normativa Internacional

a) Declaracion Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los derechos
de nifios y nifias, mandatando a los Estados parte a asegurar bienestar y proteccion social.
También promueve como pilares de la educacion el respeto, la tolerancia, la comprension y la
amistad.

b) Convencion Internacional de los Derechos del Niiio: es el texto juridico mas relevante en
cuanto a reconocimiento de ninos y nifas como sujetos de derecho, ratificada por Chile en el
aino 1990, se rige por 4 principios fundamentales: la no discriminacion, el interés superior del
nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion y su participacion en las decisiones que los
afecten.

2.2. Normativa Nacional

a) Constitucion Politica de la Republica: establece que la educacion tiene por objeto el pleno
desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida. Los padres tienen el derecho
preferente y el deber de educar a sus hijos, debiendo el Estado promover la Educacion
Parvularia.

b) Cédigo Procesal Penal: su aplicacion es relevante en materias de reglamentos internos,
puesto que establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y docentes de
establecimientos educacionales ante delitos que afecten a nifios y nifas, y que hubieran tenido
lugar, 0 no, en dicho establecimiento.

c) Codigo Penal: contempla figuras especificas en relacion con la vulneracion de la integridad
fisica 0 psiquica de nifios y nifias que son constitutivas de delitos, y por tanto obliga a la
comunidad educativa a denunciarlas cuando se presentan.

d) Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 11 de diciembre de 1967, del Ministerio de Salud,
que fija el Codigo Sanitario. Debe tenerse presente sus normas especialmente en lo relativo a
la higiene en los lugares de trabajo, elaboracion y manipulacion de alimentos, y de higiene y
seguridad del ambiente.

e)Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales: sostiene que todos los nifios y las nifas que asisten a los establecimientos de
Educacion Parvularia que cuenten con RO, estaran protegidos por un seguro del Estado, en el
caso de accidentes que sufran a causa 0 con ocasion de sus estudios.
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f) Decreto Supremo N° 156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior, que aprueba
el plan nacional de proteccion civil, respecto a protocolos de accidentes y prevencion de los
mismos: Esta norma otorga definiciones, protocolos y procedimientos frente a un accidente o
una emergencia dentro de los establecimientos educacionales.

g) Resolucion Exenta N° 51, de 2001, Ministerio de Educacion que aprueba el Plan Integral
de Seguridad Escolar (PISE), desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI)
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica: este es el instrumento articulador de las acciones
institucionales e intersectoriales y tiene como proposito reforzar las acciones y condiciones de
seguridad en las comunidades educativas.

h) Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacion: establece una tutela
especial de proteccion frente a vulneraciones de derechos generadas por discriminacion
arbitraria. Esto es de vital importancia para los reglamentos internos, puesto que no pueden
contener normas que arbitrariamente priven, perturben o amenacen el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales de ninos y nifas, u otro miembro de la comunidad educativa.

1) DEL N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, Ley
General de Educacion: consagra derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad
educativa y, en especifico, el articulo 46 exige para obtener RO un reglamento interno que
regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

j) Decreto Supremo N°315, Educacion, que reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida del RO del Estado a los establecimientos educacionales de educacion
Parvularia, Basica y Media: establece que el reglamento interno debe regular las relaciones
entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa, garantizando un justo
procedimiento, en el caso que se contemplen sanciones.

Cabe sefialar que, ademas, el reglamento interno debera incluir: protocolos de actuacion en caso
de abuso sexual, acoso, maltrato y violencia escolar, ademas de un Plan Integral de Seguridad
y accidentes escolares. Las sanciones no pueden incluir condiciones o normas que afecten la
dignidad de las personas, ni que contravengan la normativa educacional vigente, y solo se
podran aplicar aquellas que sean de publico conocimiento, y que estén senaladas en el
reglamento interno, como, por ejemplo; multas, servicio a la comunidad educativa, disculpas,
etc.

k) Decreto Supremo N° 548, Educacion que establece requisitos de planta fisica y de
seguridad de los establecimientos educacionales, contiene normas y requisitos que resguardan
la seguridad del entorno, del emplazamiento y del propio local escolar.
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TITULO I
PRINCIPIOS INSPIRADORES

Los principios inspiradores del presente reglamento interno estan contenidos en el articulo 30
del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, mientras que otros estan recepcionados en el
Decreto Supremo N° 128 del Ministerio de Educacion. Estos son los siguientes:

3.1. Dignidad del Ser Humano

La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los seres
humanos, mas alla de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se
quita puesto que es propia de cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada.

Todo reglamento interno, tanto en su forma como en su contenido, debe resguardar el respeto
de la dignidad de toda la comunidad educativa, y especialmente la dignidad de los parvulos
puesto que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se
encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad.

3.2. Ninos y Niias Sujetos de Derecho

Historicamente ninos y nifias fueron considerados como objetos de proteccion y se les sefialaba
como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en funcion de lo que esos adultos
consideraban.

Hoy, y de la mano de Convencion de los Derechos de Nifio, Se asume que nifios y nifias son
sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por beneficencia sino
porque es un derecho que debe ser garantizado por los adultos y las instituciones, asi como
ejercido por nifios y ninas.

Dado lo anterior, los parvulos son titulares de derechos, con capacidad de ejercerlos
progresivamente de manera autoénoma. Nifos y ninas, tienen intereses, necesidades, opiniones
y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas y consideradas en la gestion del
establecimiento educativo, en su diversidad, tanto a nivel de grupo como en su individualidad.

a) Interés Superior del Niiio

El interés superior del nifio es un principio orientador que ordena las decisiones de la comunidad
educativa. Nos referimos a que en cualquier decision que pudiere afectar a los nifios y nifias
debe tenerse como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos. Este principio debe
enfocary circunscribir todo el quehacer de la comunidad educativa, posicionando a los parvulos
como sujetos de derecho. Su puesta en practica se da a través de acciones orientadas al
desarrollo integral y bienestar de los parvulos.

10



Enelish College Los Ri BILINGUAL SCHOOL
ng 1S 0 ege 0s K108 Citizen ‘Gfrﬁe wo?’z';{

({3 »
Formando, Creando e Innovando”. I =

= s

b) Autonomia Progresiva de Nifios y Niias

El principio de autonomia progresiva releva que ninos y ninas ejerceran sus derechos de
acuerdos a la evolucion de sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo de
ellos y ellas deben orientar y acompaiiar la toma de decisiones, considerando “los intereses y
deseos del nino, asi como la capacidad del nino para la toma de decisiones autonomas y la
compresion de lo que constituye su interés superior”’ El rol e injerencia de los adultos en la
toma de decisiones sobre la vida de los parvulos ira variando gradualmente de acuerdo con la
evolucion de sus facultades.

¢) No Discriminacién Arbitraria

Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos internos y las
posibles sanciones deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones
arbitrarias fundadas en diferencias de género, raza, religion, nacionalidad, edad, orientacion u
otra. Siempre se debe considerar que todas las personas que componen la comunidad educativa
son diversas en sus caracteristicas e iguales en sus derechos.

d) Equidad de Género

Tal como lo senala la Politica Nacional de Convivencia Escolar, los reglamentos internos deben
resguardar a todas las personas, independiente de su género u orientacion sexual. Todos los
ninos y ninas tienen el derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracion,
reconociendo que todos y todas son distintos, tnicos y tienen iguales derechos.

e) Participacion

El reglamento interno es un instrumento de gestion que regula la forma de operar de los
establecimientos, asi como las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, por lo
tanto, en su elaboracion, implementacion y modificacion se debe considerar la participacion de
ellos y ellas. Esto se debe resguardar especialmente con nifios y nifias, quienes tienen derecho
a expresar su opinion y a que esta sea considerada en los asuntos que les afectan.

f) Interculturalidad: Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento interno
deben reconocer y respetar a cada nino, nifia y sus familias en su especificidad cultural y de
origen, considerando su lengua, cosmovision, tradiciones e historia. Esto implica que los
establecimientos deben ampliar su mirada al definir normas, respetando la idiosincrasia de cada
familia, en la medida que esta no vulnere los derechos de toda la comunidad. Se espera que la
comunidad educativa potencie la construccion de un PEI inclusivo, en el que se avance desde
la folklorizacion al real dialogo de las culturas.

11



Enelish College Los Ri BILINGUAL SCHOOL
ng 1S 0 ege 0s K108 Citizen ‘Gfrﬁe WG?’!E{

({3 »
Formando, Creando e Innovando”. =
L Zlﬁ

g) Autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento
de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre elecciéon y
adhesion al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

h) Responsabilidad: Son deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros,
brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia y la calidad de la educacion y respetar el Reglamento
Interno el Proyecto Educativo y en General todas las normas del establecimiento.

4. Justo y racional procedimiento: Este principio es manifestacion de la garantia
constitucional consagrada en el articulo 19, N°3, inciso 6°, d ela Constitucion Politica de la
Republica. Las medidas disciplinarias deben ser aplicadas mediante un procedimiento racional
y justo. Se entendera por un procedimiento justo y racional aquel establecido en forma previa
a la aplicacion de una medida, que considere al menos la comunicacion al miembro de la
comunidad educativa de la falta establecida en el reglamento interno por la cual se pretende
sancionar; que respete la presuncién de inocencia; que se resuelva de manera fundada
(descargos) y entregar los antecedentes para su defensa; que se resuelva de manera fundada y
en-un pazo razonable; y que garantice el derecho a solicitar revision de la medida antes de su
aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

5) Proporcionalidad: La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave,
grave) contenidas en el reglamento interno, debe de ser proporcional a la gravedad de los
hechos. Asimismo, las medidas disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva,
es decir procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las
gravosas.

6) Transparencia: el presente reglamento debe siempre resguardar el ejercicio pleno del
derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados.

12
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TiTULO IV

DEBERES Y DERECHOS DE LOS INTEGRANTES DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR

1. Los estudiantes: Tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su

formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener
necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se respete su integridad
fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicoldgicos. Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia,
sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a
ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a asociarse entre ellos.
Son deberes de los estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos
los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el
méaximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia
escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento
interno del establecimiento.

2. Los padres, madres y apoderados: Tienen derecho a ser informados por los directivos y

docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del
proceso educativo de éstos, asi. como del funcionamiento del establecimiento, y a ser
escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando
al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.
El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a traves del Centro de Padres
y Apoderados.
Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse
sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para
éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a
todos los integrantes de la comunidad educativa.

3. Los profesionales de la educacion:
Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen
derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para
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el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la

normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para
realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcién docente en
forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda;
actualizar sus conocimientos y evaluarse periodicamente; investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento
en que se desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso
y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.

Los asistentes de la educacion:

Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un
trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la. comunidad escolar; a participar de las
instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso
del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcion en forma idénea y responsable;
respetar las normas del establecimiento en que se desempefan, y brindar un trato respetuoso a
los demas miembros de la comunidad educativa.

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales:

Tienen derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la
base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen. Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de
la ley y en virtud de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun
corresponda.

Los sostenedores de establecimientos educacionales:

Tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendran
derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento

oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio
educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos.
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TITULOV
REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

El Colegio English College Los Rios imparte dos niveles educativos de Ensefianza: Parvularia
y Ensefianza Basica.

Requisitos de Ingreso

Nivel Pre- kinder 4 afios cumplidos al 30 de marzo
Nivel Kinder 5 afios cumplidos al 30 de marzo
Primero Basico: 6 afios al 30 de Marzo

Horarios

Ensefianza Parvularia: De 08:15 a 12:30 hrs.

Ensefianza Bésica: 8:15 a 15:30 hrs.

La puerta de acceso serd abierta a las 07:50 horas en la jornada de la mafiana y seran recibidos
por las inspectoras del establecimiento.

Atrasos

Si bien el horario de ingreso es a las 08:15 horas, existe un margen de 10 minutos para ingresar
a las salas una vez que han comenzado las actividades, sin que este ingreso tardio sea
considerado atraso. En el caso de estudiantes cuya vivienda exceda los 27 kilometros, tendran
un permiso especial para ingresar en un margen de 20 minutos, una vez que hayan comenzado
las clases, sin que este ingreso se considere como falta. En este aspecto, cada apoderado es
responsable de entregar a los estudiantes directamente a la educadora o asistente en el horario
establecido y/o coordinar con la persona encargada del transporte escolar para que lo haga. El
Apoderado es responsable de la integridad del estudiante antes de ser recepcionado
formalmente.

Si el estudiante llega después de este periodo, debera hacer ingreso por la Secretaria del
establecimiento, se consignara el atraso en el libro correspondiente y se realizara el protocolo
indicado en la pég. 68.

Asistencia

El porcentaje de asistencia minimo para estos niveles educativos es de un 85%.

Las inasistencias deberan ser justificadas con un certificado médico cuando corresponda y
deberd ser entregado solamente en secretaria si es formato impreso o al correo
licenciasmedicas@englishcollegelosrios.cl en el caso de formato digital. El plazo méximo para
ello son 48 hrs. desde la ausencia del estudiante, transcurrido el limite de horas, quedara
invalidada la licencia medica por tanto no se recepcionara.

Si el porcentaje de asistencia es inferior al 85% es causal de repitiencia en los niveles de
ensefianza bésica.

El protocolo por inasistencia que se aplicara se encuentra en la pag. 69.
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Suspension de clases

El Colegio English College Los Rios suspendera actividades en forma extraordinaria en caso
de catastrofe natural, siniestro u otro evento imponderable ajustandose a las disposiciones e
instrucciones de caracter general que dicte para tal efecto el MINEDUC, en especial atencién a
los requerimientos de cada nivel y modalidad educativa.

La Directora informaré a los apoderados a través de un comunicado, la medida de suspension
de actividades.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL

ROLES Y FUNCIONES:

Corporacion English College: Tiene la responsabilidad de definir el Proyecto Educativo
Institucional, planificar y evaluar globalmente la gestion institucional, asi como también,
establecer y gestionar los mecanismos y recursos que permitan sustentar y proyectar el
funcionamiento del establecimiento.

Direccion: Es la responsable de planificar, dirigir, organizar, supervisar y evaluar por areas la
gestion integral del Colegio y de la totalidad de los equipos institucionales, de conformidad con
el Proyecto Educativo y los lineamientos especificos emanados de la Corporacion, junto con
liderar al &rea técnico-pedag6gica, area de educacion especial y de convivencia del
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establecimiento, requeridas para el buen funcionamiento administrativo y pedagogico del
Colegio. La direccion cuenta con dos areas de caracter consultivo que pueden ser convocadas
ante materias de gestion general, académicas y/o de convivencia y formacion, segun
corresponda (Consejo de Profesores, y Consejo Escolar).

Unidad Técnico Pedagdgica: Responsable de conducir el proyecto curricular del
Establecimiento English College, asesorando y apoyando a los profesores en la gestion de los
aprendizajes y asesorando al Director en la toma de decisiones referentes a la programacion,
planificacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades
curriculares.

Coordinadora de Programa de Integracion: Responsable de conducir, planificar, coordinar,
supervisar y articular el Proyecto de Integracion del Establecimiento English College con los
diversos programas que apunten al mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes con
necesidades educativas especiales. Asesorando y apoyando a los profesores en la gestion de los
aprendizajes diversificados y velando para que todos los estudiantes, independiente de su
diagnostico, puedan aprender.

Coordinadora de Inglés: Responsable de conducir el Proyecto Bilingtie del Establecimiento
English College, asesorando y apoyando a los profesores en la gestion del idioma Inglés y
asesorando al Director en la toma de decisiones referentes a la programacion, planificacion,
organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.
Encargada de Convivencia Escolar: Es la responsable de planificar, implementar y evaluar los
planes y programas para la promocion de la buena convivencia, prevencion del maltrato y
manejo de faltas reglamentarias.

TITULO VI

MECANISMOS DE COMUNICACION Y CONDUCTOS REGULARES
RUTA DE LA BUENA COMUNICACION:

Definicion: Es la ruta formal de atencion de padres, apoderados y estudiantes cuando alguno
de estos requiera exponer al Colegio English College, algun tipo de inquietud acerca de temas
pedagogicos organizativos o de convivencia escolar.

La ruta establecida para desarrollar la buena comunicacion sera:

Profesor de asignatura: Cuando existe una duda acerca de contenidos de la asignatura, dudas
de una prueba en relacion a contenidos o correccion, inquietudes sobre la metodologia de esa
asignatura en particular, solicitar indicaciones sobre desempeiio del alumno/a, etc.

Profesor Jefe: Cuando es una inquietud sobre el hijo(a) en relacion al curso, sobre aspectos
organizativos, sobre su desempefio General (académico, disciplinario, integracion, etc), cuando
se requiere comentar una situacion familiar o personal que pueda afectar al hijo o hija. Cuando
el apoderado se ha acercado a un profesor de asignatura y no ha encontrado respuestas.
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Equipo PIE: Es colaborador de la tarea pedagogica que realizan los docentes. Tiene como fin
general acciones que apoyen la estimulacion de aquellos nifios que lo requieran por presentar
Necesidades Educativas Especiales como también detectar situaciones de indole psicologica,
psicopedagogicos y sociales que influyen en el aprendizaje.

Undad Técnica Pedagogica: Ademas de realizar un trabajo pedagogico con los y las docentes,
atiende todas las situaciones relacionadas con el curriculum, desarrollo de asignaturas, aspectos
pedagogicos, uso de textos escolares, evaluaciones y/o preguntas al respecto que no hubieran
guedado resueltas en las etapas anteriores.

Inspecoria: Atiende las situaciones relacionadas con el reglamento de Convivencia Escolar,
con temas de orden y disciplina, presentacion personal, justificaciones por salidas anticipadas,
ausencias a clases, citaciones por acumulacion de anotaciones negativas, aplicacion de
suspensiones, recepcion de inquietudes sobre temas conductuales, etc. una vez que ya ha
intervenido el Profesor(a) Jefe.

Direccién: Cuando los apoderados sienten que no han sido escuchados o sus inquietudes no
han sido respondidas en los pasos anteriores, la Direccion siempre estara atenta a escuchar. Sin
embargo, para conocer la situacion planteada y para tener claridad sobre el tema en cuestion
siempre pedira que se haya seguido el conducto regular. Estando en comunicacion con el
profesor o profesional correspondiente con el fin de llegar a las mejores soluciones. Ademas,
se acogera cualquier inquietud que apoderados(as) quieran presentar sobre temas generales del
Colegio. Como también se acogeran las felicitaciones respectivas cuando nuestra organizacion
como Colegio actle de forma pertinente.

TITULO VII
REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

En concordancia con la Ley de Inclusion Escolar Ley 20.845 el Colegio English College Los
Rios establece que el Proceso de Admision sera bajo los pardmetros que el Ministerio de
Educacion determina, en lo que se considera la Igualdad de Oportunidades para todos los
estudiantes, la transparencia y la informacion adecuada para la realizacion de este proceso.

POSTULACION Y MATRICULA

Podran postular al Establecimiento todos los estudiantes que cumplan con lo establecido en la
normativa legal vigente y los requisitos que indica el Ministerio de Educacion.

La admision de estudiantes de Pre Kinder y Kinder, sera a través del Sistema de Admision
implementado por el Ministerio de Educacion, a través de la plataforma:
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www.sistemadeadmisionescolar.cl. Cada afio recogeremos las
orientaciones de autoridad para llevar a cabo el proceso en las fechas y
condiciones establecidas para cada etapa.

19


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

BILINGUAL SCHOOL

English College Los Rios Citizen of the world
“Formando, Creando e Innovando”. =
L 2 [

TITULO VIII

REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME Y PRESENTACION
PERSONAL

El presente Reglamento interno establece la obligatoriedad del uso del siguiente uniforme
del Colegio English College Los Rios:

Nivel Ensefianza Ensefianza
Parvularia Bésica

Uniforme Buzo y polera del Nifa: polera blanca
Diario establecimiento institucional, falda, sweater
Zapatillas blancas, negras o azul, cotona y casaca del
azules (sin adornos), cotona. colegio, calcetas azules,

zapatos negros.
Nifios: Polera blanca

institucional, pantalon tela
azul, sweater azul, cotona y
casaca del colegio, calcetines
azules, zapatos negros.

Uniforme Deportivo | Buzo y polera del Buzo y polera del
establecimiento, zapatillas establecimiento,  zapatillas
blancas, negras o azules (sin blancas, negras o azules (sin
adornos), cotona. adornos).

El uniforme debera venir marcado con el nombre, apellido y curso del estudiante para evitar
confusiones o pérdidas.

Este uniforme puede ser adquirido por el padre, madre y/o apoderado en el lugar que mas
se ajuste al presupuesto familiar. El establecimiento no obliga a los apoderados a adquirirlo
en una tienda o proveedor especifico, ni tampoco se exigen marcas.

En el caso de ser requisado cualquier accesorio que no corresponda al uniforme, sera
devuelto al apoderado.

En el caso de que un estudiante tenga cualquier problema, en cuanto al uniforme escolar o
presentacion personal, su apoderado debe dirigirse a Inspectoria para analizar su situacion
con el fin de solucionar, o autorizar para que la o el estudiante pueda asistir sin
inconvenientes a clases por un periodo transitorio.
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Higiene y presentacion personal

Damas: deberan usar su cabello tomado, manteniendo siempre el orden, la higiene y el
rostro descubierto. Podran usar aros pequefios no colgantes y colet rojo o azul. No es
permitido usar cabellos y ufias pintadas, pearcing u otro accesorio que no corresponda al
uniforme escolar.

Varones: deberan usar pelo corto, corte colegial, manteniendo siempre el orden, la higiene
y el rostro descubierto. No se permite el cabello tinturado, ni usar aros, collares, pearcing u
otro accesorio que no corresponda al uniforme escolar.

Los estudiantes siempre deberan usar ufias limpias y cortas.
Los estudiantes no deberan usar maquillaje de rostro de ningun tipo.
Los estudiantes podran usar gorros de tono azul marino o negro.

Ante la eventualidad que el estudiante se defeque u orine, el docente, asistente u otro
personal del establecimiento no estéd autorizado para realizar el cambio de alguna prenda a
los estudiantes. En este caso, se solicitard de forma urgente, la presencia del apoderado del
estudiante o algun adulto en representacion y debidamente autorizado, quién sera el
encargado de realizar la limpieza y/o muda del estudiante o tomar la decisién de retirarlo.
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TITULO IX
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y
LA SALUD

9.1 Plan de Seguridad Escolar (PISE): EI PISE regula los aspectos de seguridad y control
de emergencias segun las particularidades de nuestro establecimiento. El Plan Integral
de Seguridad esta disponible en los anexos del presente reglamento, ademas en la pagina
web del establecimiento.

9.2 Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento

- Elpersonal deberéa realizar lavado de mano con alcohol gel al ingreso al establecimiento
y al terminar el recreo debe repetir el proceso al ingreso de la sala.

- El personal de aseo desinfectara las mesas despues de cada recreo.

- En los bafios, el auxiliar realizara el aseo dos veces durante la jornada, mientras se
realiza este procedimiento, los estudiantes no podran ingresar.

- Al término de cada jornada, el auxiliar realizara el aseo de la sala de clases.

- Enel patio, el auxiliar realizara el aseo después del término de la jornada diaria.

- Enlas oficinas de las educadoras, el auxiliar realizara un aseo superficial todos los dias
y en el caso del aseo profundo, una vez por semana.

- Posterior a finalizar el afio académico, el auxiliar realizara el aseo completo de bafios,
pasillos, salas de clase y oficinas, asi como las respectivas reparaciones.

- En cuanto a la desinfeccion, fumigacion y desratizacion estas se realizan 1 vez al mes
por empresa externa.

- En cuanto a la sanitizacion, esta sera realizada diariamente al terminar la jornada, por
la auxiliar capacitada.

- Todas las especificaciones técnicas referidas al protocolo COVID-19 se encuentran en
el anexo del presente reglamento.

1. Aseoy cuidado del colegio y sus materiales.
Los estudiantes deben:

- Responsabilizarse por dejar la sala limpia y ordenada al finalizar una clase.

- Cuidar y mantener limpio el recinto del Colegio, no debe botar basura, desperdicios,
restos de comida, etc., en pasillos, bafios, salas de clases, oficinas u otras dependencias.

- Cuidar los bienes materiales del Colegio como libros, equipos, material audiovisual,
mobiliario, muros, bafios, entre otros, pues su buen estado beneficia el funcionamiento
de las actividades académicas.

- Siuna estudiante encuentra un objeto que no le pertenece, deberéa entregarlo Educadora
de Parvulos o asistente de la educacion, para ser devuelto a su legitimo duefio.

- Terminada la jornada escolar, el auxiliar realiza el aseo de la sala de clase. Sin embargo
cada estudiante debera dejar su espacio limpio y ordenado.
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2. Medidas orientadas al resguardo de la salud

a) Prevencion de enfermedades de alto contagio.

Para la prevencion de enfermedades de alto contagio las salas en toda época del afio
deberdn ser ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas y/o puertas,
especialmente durante los recreos.

Todas las salas cuentan con alcohol gel, para la rutina del lavado de mano.

En caso de ocurrencia de enfermedades de alto contagio, es deber del apoderado
informar a educadora de parvulos. Una vez que se entregue esta informacion, sera el
apoderado el responsable de asistir con el/la estudiante al centro de salud que estime
pertinente. Toda licencia médica que sea extendida debera ser cumplida en los plazos
que el profesional indique con el fin de resguardar la salud de todos los estudiantes.
En caso de pediculosis o conjuntivitis, se solicitard a los apoderados realizar los
tratamientos correspondientes, erradicando completamente la enfermedad antes de
reintegrarse a clases.

b) Adhesion a camparias de vacunacion.

Cada vez que el Ministerio de salud decrete alguna campafia de vacunacion masiva
para el grupo etario que atiende este nivel educativo, nuestro establecimiento
facilitara al CESFAM las dependencias del colegio y ofrecera este servicio a los
nifos y nifias. La vacunacion la realizara el personal enviado por el CESFAM y
seran acompafados por sus educadoras y/o asistentes. Todo estudiante debe
vacunarse, para no hacerlo tiene que presentar certificado médico.

c) Administracion de medicamentos:

Las educadoras, como ningin otro funcionario del establecimiento, no estan
autorizadas para administrar medicamentos a los estudiantes. En caso de requerir,
el apoderado debe concurrir al establecimiento, para poder efectuar la medicacion
requerida. Todo caso excepcional, debe ser conversado con Direccion.
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TITULO X REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

10.1 Regulaciones Técnico-Pedagdgicas

Organizacion curricular:

En Educacion Parvularia se trabaja con las bases curriculares del afios 2018 y el Programa
Pedagogico 2019 del Ministerio de Educacion.

Nuestro plan de trabajo consta con una planificacion anual que se dividen en los siguientes
ambitos y ndcleos:

AMBITO: DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL (Se trabaja en forma transversal en los
diferentes nucleos de aprendizaje)

Nucleo de Aprendizaje Identidad y Autonomia

Nucleo de Aprendizaje Convivencia y Ciudadania

Nucleo de Aprendizaje Corporalidad y Movimiento

AMBITO: COMUNICACION INTEGRAL

Nucleo de Aprendizaje Lenguaje Verbal

Nucleo de Aprendizaje Lenguajes Artisticos

Compresion Lectora

Inglés

Ed. Cristiana

AMBITO: INTERACCION Y COMPRENSION DEL ENTORNO

Nucleo de Aprendizaje Entorno Natural

Nucleo de Aprendizaje Comprension del Entorno Sociocultural

Nucleo de Aprendizaje Pensamiento Matematico

En ensefianza Bésica se trabaja actualmente con los Programas de Estudios estipulados por
el Ministerio de Educacion.

Los Planes y Programas aprobados por la SECREDUC vy la distribucion de horas son las
siguientes:

ASIGNATURAS

Lenguaje y Comunicacién

Idioma Extranjero : INGLES

Matematica

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

Ciencias Naturales

Artes Visuales

Mdsica

Educacion Fisica y Salud

Orientacion

Tecnologia

Ed. Cristiana
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Formacion General

Libre Disposicion (Talleres JEC)

Total Tiempo Escolar

El equipo de docentes tiene reuniones semanales, donde se toman acuerdos sobre las
actividades, la forma de evaluar algunas actividades, entre otros.

Se conversa sobre casos particulares y a través del Programa de Integracion, se realizan
estrategias para apoyar a los estudiantes con necesidades educativas especiales donde
se implementa un protocolo de acompafiamiento.

b) Del Proceso de Evaluacion y Calificacion de estudiantes.
Durante el afo lectivo los estudiantes seran calificados de la manera descrita a continuacion:

Ensefianza Prebasica: Se incluyen los niveles NT1 Y NT2, seran calificados mediante una
escala conceptual en todos los Nucleos de Aprendizaje.

Estandares de Sigla a utilizar Rangos
Aprendizaje

Logrado L 6.0a7.0

Medianamente Logrado ML 50a5.9

Por Lograr PL 40a4.9

No Logrado NL 1.0a3.9

Ensefianza Bésica: Se incluyen los niveles de 1° a 7° afio basico, seran calificados en todas
las asignaturas del Plan de Estudios, utilizando una escala numérica de 1.0 a 7.0 con un
decimal. La calificacion minima de aprobacion es 4.0 y el nivel de exigencia es de 60%.
Se aplicara criterio de aproximacion a la décima superior a las calificaciones semestrales de
cada asignatura y en el promedio general, cuyas notas arrojen un promedio en la centésima
igual o superior a cinco.

Ejemplo: 4,65 = 4,7

En la asignatura de Religion (Ed. Cristiana), para niveles de Ensefianza Bésica, las
calificaciones parciales seran traducidas a una escala conceptual para la obtencion del
promedio semestral, lo mismo con el promedio anual, el cual no incidira en la promocién
del estudiante.
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Rango Calificacion Abreviacion
6.0a7.0 MUY BUENO MB
5.0a5.9 BUENO
40a49 SUFICIENTE S
1.0a3.9 INSUFICIENTE I

c) Supervision pedagobgica: Se realizara a través de un acompafiamiento continuo a
los docentes, educadoras del nivel parvulario y a sus asistentes y luego se retroalimentan.
Se realiza también trabajos de coevaluacion docente, talleres de experiencias exitosas en
aula y capacitaciones en los distintos ambitos pedagdgicos.

d) Apoyo pedagoégico de la familia: La familia cumple un rol muy importante y la

hacemos participe de nuestras actividades pedagdgicas calendarizadas tales como:
“Un cuento en familia™ que tiene como objetivo que la familia se presente en el curso
de su hijo(a) y dramatice, cante, haga funcion de titeres, un cuento, una historia, una
leyenda, etc.

- Kermés: Las familias se caracterizan para ser participe de esta actividad, en donde se
celebran por ejemplo las fiestas patrias.

- “Salidas pedagogicas™: Se solicita la cooperacion de algunos apoderados para que nos
acompafien en estas actividades.

1. Aspectos Educativos:

Conforme al proyecto educativo de nuestro colegio, sera dividido el afio escolar en primer
y segundo semestre. En el primer semestre se realiza el proceso de adaptacion (E.
Parvularia) y las evaluaciones diagnosticas, para luego comenzar con el trabajo curricular.

a) Sistema de Evaluacion: La evaluacion se concibe como una instancia formadora y
una herramienta de apoyo al aprendizaje favoreciendo una educacion de calidad, oportuna
y pertinente que propicie aprendizajes relevantes y significativos en funcion del bienestar y
el desarrollo pleno y la trascendencia de la nifia y del nifio como persona y también como
mejoras en las practicas docentes. La modalidad de evaluacion de cada nivel educativo se
especifica en el reglamento de evaluacidn de nuestro establecimiento.

b) Informe de Desarrollo Personal: Los padres y apoderados seran informados de la
evolucién o desempefio de sus hijas e hijos, de manera oficial, a través del Informe al hogar.
El cual entrega la evaluacién de cada nifio y nifia de Pre Kinder y Kinder para los nucleos
de aprendizajes: identidad y autonomia, convivencia y ciudadania, corporalidad y
movimiento, lenguaje verbal, lenguajes artisticos, inglés, ed. cristiana, exploracion del
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entorno natural, entorno socio cultural. Pensamiento matematico, Esta informacion se
presenta a traves de rubricas en una escala cualitativa (Logrado, medianamente logrado y
por lograr). Los Informes al hogar se entregaran dos veces en el afio, al término de cada
semestre.

Durante el afio 2022 y con la finalidad que el apoderado esté permanentemente informado,
se mantendra activa nuestra plataforma classroom para utilizar y descargar los recursos
didacticos, que cada educadora dispone a favor de mejores aprendizajes en sus estudiantes.

c) De la promocidn: El porcentaje de asistencia minima del estudiante, segun la normativa
educacional, es del 85% para los niveles de ensefianza bésica. Los estudiantes que han
cursado Pre Kinder y Kinder, seran promovidos a Kinder y Primer Afio de Ensefianza
Basica, respectivamente. Si bien, ni la inasistencia, ni el rendimiento acadéemico de los
estudiantes son causales de repitiencia en estos niveles, es importante no vulnerar este
derecho fundamental de los parvulos, resguardando el derecho a la educacion de los
estudiantes.

d) Traspaso de nivel: El establecimiento cuenta con un plan de articulacion para los
estudiantes de educacion parvularia. El proceso de articulacion es de forma periddica, desde
el interior del aula al exterior, se trabaja con un cronograma de actividades que se realizan
durante los dos ultimos meses del afio.

10.3 DEL USO DE CELULARES Y DISPOSITIVOS SIMILARES

a) Sobre uso de celular y dispositivos similares (tablet, relojes inteligentes, grabadoras,
camaras, entre otras), los alumnos no deben traerlos al Colegio.

b) En caso que se disefie una clase con un fin pedagdgico, donde sea necesario el uso de los
dispositivos anteriormente indicados, se enviara nota o correo electrénico a los apoderados.
¢) Si un alumno es sorprendido utilizando un celular o cualquier otro dispositivo electronico
al interior del Colegio, este sera requisado por el profesor y/o inspectora y el apoderado lo
deberd retirar en la secretaria del Colegio.

d) El Colegio avisara a cada familia cualquier emergencia que pueda afectar a su hijo.

10.4 SALIDAS PEDAGOGICAS

Salidas Pedagogicas:
a) Definicion: Las salidas pedagogicas constituyen experiencias académicas y/o practicas

para el desarrollo de competencias y habilidades de los estudiantes, en las distintas
asignaturas o actividades extraprogramaticas culturales, pastorales y deportivas.
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Mecanismos Preparatorios en Salida Pedagdgica fuera de la Ciudad:

La Direccion establecera los mecanismos internos necesarios para:

a) Informar, con 10 dias de anticipacion al Departamento Provincial de Educacion o donde
el Ministerio de Educacion determine, todos los antecedentes del viaje de estudio con el fin
de tomar conocimiento.

b) Velar que la salida pedagégica se encuentre organizada y con un fin educativo,
solicitando a la docente la siguiente documentacion:

- Descripcion de la actividad y sus objetivos pedagogicos.

- Descripcion de las responsabilidades de los adultos a cargo.

- Entrega de hoja de ruta a la Directora.

- Entrega de némina de identificacion a cada estudiante y adultos que acompafian (nombre
alumno, rut, nombre del apoderado y telefono, nombre y celular del docente a cargo,
nombre, direccion y teléfono de lugar a visitar).

c) Revisar que la empresa de transporte cuente con todas las autorizaciones, documentacion
y requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por el Ministerio de
Transporte.

d) Revisar que todos los alumnos que participan cuentan con la autorizacién escrita de los
padres y/o apoderados.

e) Establecer los protocolos de accion en caso de accidentes.

Salidas Pedagogicas dentro de la ciudad:

a) Estas salidas podran tener una duracion de horas o jornada completa, de lunes a viernes.
b) Se consideraran las siguientes medidas de seguridad basicas:

- Descripcién de la actividad y sus objetivos pedagogicos.

- Descripcion de las responsabilidades de los adultos a cargo.

- Entrega de hoja de ruta a la Directora.

- Entrega de némina de identificacion a cada estudiante (nombre alumno, rut, nombre del
apoderado, teléfono de apoderados, nombre y celular del docente a cargo, nombre, direccion
y teléfono de lugar a visitar).

c) Se establece para Pre — Kinder a 2° basico que deben ir acompafiado por 3 adultos como
maximo, de 4° a 6° basico deberan ir acompanados de un adulto (profesor, asistente de aula
u otro administrativo que se designe).

d) Las salidas pedagogicas para un mismo curso deberan realizarse en distintos dias de la
semana, para no afectar evaluaciones, desarrollo de objetivos de aprendizaje, etc.

e) El docente a cargo de la salida enviara un documento de autorizacion de salida, el que
debera ser firmado por el apoderado y devuelto para confirmar participacion. El estudiante
que no haga entrega de su autorizacion no podra salir del colegio.

g) Ante cualquier cambio de fecha de una salida pedagoégica, el docente informara
oportunamente a los estudiantes los motivos de suspension y se reagendara una nueva fecha,
en conjunto con el Equipo Directivo de acuerdo a organigrama y/o organizacion de la
institucion patrocinante.
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h) Si la salida comprende un periodo de varias horas, los estudiantes deberan llevar
colacion.

1) Es necesario que el apoderado informe al profesor, mediante correo electronico, si el
alumno presenta alguna situacion de salud que deban ser observadas en la salida.

j) Todo estudiante que sufra un accidente de trayecto o durante el desarrollo de una salida
a terreno, se encuentra cubierto por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones de la
Ley N° 16.744 D.S. N°313.

k) En caso de accidente de un estudiante, el docente toma decisiones de acuerdo a
gravedad y segun el protocolo para estos casos.

10.5 Perfeccionamiento Docente:

Anualmente Direccion en conjunto con el Equipo de Gestion, disefian un programa de
capacitacion para los colaboradores de la Corporacion, en el marco del Plan de Formacién
Docente. El consejo de profesores tiene solo caracter consultivo en estas materias.

TITULO XI
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN
TRATO

11.1 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

Es un espacio de participacion de todos los agentes educativos interesados en el éxito
del Proyecto Educativo. El Colegio, dado que impetra subvencion escolar, debe tener
un consejo escolar que sesione a lo menos cuatro veces en el afio.

El Consejo Escolar integrado por:
El Director, o representante designado por el sostenedor
Un(a) Docente elegido por los profesores
Un(a) Representante de los asistentes de la educacion
El (la) Presidente del Centro de Padres y Apoderados
El (la) Presidente del Centro de Estudiantes.

Funciones del Consejo Escolar.

Entre otros aspectos el Consejo Escolar se ocupa de:

Conocer y analizar periddicamente los logros de aprendizaje de los estudiantes, los
resultados y metas del Colegio y los proyectos de mejoramiento propuestos.

Conocer el informe escrito de la gestion educativa del Colegio que realiza el Director
anualmente.

Revisar y proponer modificaciones al PEI, al Reglamento Interno y a las actividades
extracurriculares.
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- Colaborar para que exista una adecuada comunicacion de toda la informacion relevante
de la gestion del Colegio a la comunidad escolar.
- En nuestro Colegio, el consejo es un érgano informativo, consultivo y propositivo.

11.2 DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA

Es la responsable de planificar, implementar y evaluar los planes y programas para la
promocion de la buena convivencia, prevencion del maltrato y manejo de faltas
reglamentarias.

El Encargado de Convivencia Escolar debera cumplir las siguientes funciones:

1.- Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

2.- Asumir rol primario en la implementacion de medidas de convivencia.
3.- Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el
Consejo Escolary un trabajo colaborativo con este ultimo, tanto en la elaboracion como en
la implementacion y difusion de las distintas politicas de convivencia escolar.

4.- Elaborar un Plan de Gestion sobre convivencia escolar en funcion de las indicaciones
del Consejo Escolar, el que incluira todas las medidas preventivas para evitar situaciones de
violencia escolar dentro de la comunidad escolar.
5.- Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivenciay manejo
de situaciones de conflicto.

6.- Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo Escolar,
investigar en los casos correspondientes e informar a la Direccion del establecimiento sobre
cualquier asunto relativo a la convivencia.
7.- Activar en colaboracion al Equipo de Convivencia Escolar, los protocolos de violencia
escolar y maltrato infantil y proceder segun sus indicaciones cuando se reciban denuncias
realizadas por cualquier miembro de la comunidad educativa.

11.3 DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Dentro del Establecimiento, se conforma el Equipo de Convivencia Escolar el cual esta
formado por: Directora, Encargado de Convivencia Escolar (ECE), e Inspectoras; quienes
tendran a cargo la realizacion de medidas preventivas y promocionales de apoyo al
estudiante, elaboracion de protocolos de accion, aplicacion de medidas de apoyo
pedagdgicas y psicosocial, medidas formativas y cualquier otra accion relacionada con la
Convivencia Escolar.

30



English College Los Rios
“Formando, Creando e Innovando”.

11.4 PLAN DE GESTION EN CONVIVENCIA ESCOLAR

BILINGUAL SCHOOL
Citizen ty" the world

I SNj=
] [N

ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLE | RECURSOS | FECHA INDICADOR
Fortalecer )
Taller de . Psicologa Todo el .
., habilidades de buen . ) . Registro de
Promocion del . ) Convivencia PPT ano . .
trato al interior de la asistencia
buen trato . . Escolar 2023
comunidad educativa,
Presentacion de
plan de gestion,
Reglamento Materializar acciones
Interno intencionadas,  que
permitan movilizar a .
i Registro  de
Protocolos los integrantes de la | Encargado de PPT Marzo asistencia a
Direccion comunidad educativa | Convivencia 2023 .
. reunion.
comunidad en torno al logro de
funcionarios una convivencia
establecimiento. pacifica.
) . Socializar los
Seinformaraacada | . ..
distintos protocolos y .
apoderado los . Registro  de
- acciones que estos | Encargado de | Computad i .
distintos protocolos . . : Marzo asistencia  a
: contienen frente a lo | Convivencia or .,
en la  primera . o 2023 reunion.
., referido con el ambito | Educadora PPT .,
reunion de . . PPT Reunion.
de convivencia
apoderados.
escolar.
Dia internacional
de personas con .
P Promover el respeto, | Equipo PPT . .
trastorno del . . . . Abril Registro
. la diversidad y la | Convivencia Material de .
espectro autista | . ., . 20223 fotografico
« . inclusion escolar oficina
nos vestimos de
azul”
Desarrollar y
romover habilidades
Taller de parentales ue
habilidades P . a Psicologa PPT . .
permitan apoyar la . . . Abril Registro  de
parentales para . Convivencia Material de . .
labor educativa del . 2023 asistencia
padres y . escolar oficina
colegio y el
apoderados .
desarrollo integral de
los estudiantes.
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Promover el buen
trato a través de | Equipo de Planificacion
Expo Convivencia | convivencia convivencia Material de | Mayo de la actividad.
Escolar participativa, Escolar oficina. 2023 Registro
tolerante, respetuosa. | Educadora fotografico
Fortalecer
habilidades de Fichas de
., Encargado
.., | resolucion de . . Casos. .
Taller de mediacion . Convivencia . . Registro  de
.| conflictos y Hoja Junio . .
escolar y resolucion . Escolar N asistencia PPT
i mediacion tanto en ., tamanio 2023 .
de conflictos Psicologa contenidos
docentes como . carta.
. Orientador
asistentes de la Impresora.
educacion.
Equipo de | Material de Registro libro
Promover el buen . i .
Semana contra el trato v prevencion del Convivencia oficina Mayo de clases
acoso escolar yp escolar Material 2023 Registro
acoso escolar . e
Educadoras didactico fotografico
Reflexionar sobre la
propia practica
pedagogica y .
Taller de apoyo de Psicologa . .
POy desarrollo de . g . Material de | Cada dos | Bitacora  de
la labor docente de . Convivencia .
habilidades para oficina meses talleres
la educadora . Escolar
abordar la diversidad,
inclusion y
disrupcion en el aula
Entregar la vision de Material
un experto sobre un didactico
Talleres para . . i
tema e instalar | Equipo Material Encuesta  de
padres, madres vy , . i e .,
preguntas sobre qué y | Convivencia didactico de | Cada dos | evaluacion de
apoderados en| " ; . .
., como actaan los | escolar Revista para | meses la  actividad
reunion de .
padres y apoderados | Educadoras padres Registro  de
apoderados . i i
frente a los diversos asistencia  a
temas presentados. reunion
Modificar y ajustar el
reglamento interno de .
g Equipo de | Sala de
., acuerdo a la . ) ) Marzo vy )
Evaluacion de . . Convivencia reuniones. . Registro  de
. normativa  vigente . Noviembr ) .
reglamento interno. escolar. Material de asistencia
para ser - e 2023
. _ | Educadoras oficina.
implementado el afio
académico 2023.
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11.5 REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA'YY FUNCIONAMIENTO
DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION

En el Colegio English College Los Rios promueve el derecho de asociacion que tienen
los miembros de la comunidad escolar, en el espacio que les son propios de acuerdo con
su rol.

Las instancias de participacion formalmente constituidas al interior de la comunidad
educativa son las siguientes:

a) CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS. El Colegio cuenta con un
Centro General de Padres y Apoderados, que es un organismo que comparte y colabora en
los propdsitos educativos y sociales del Colegio y opera desde la adhesion individual al
PEI que manifiesta cada apoderado.

Se rige, en términos generales, por las normas establecidas en el estatuto propio del Centro
de Padres y Apoderados.

El Centro de padres promueve la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoya
organizadamente las labores educativas del Colegio y estimula el desarrollo y progreso del
conjunto de la Comunidad Educativa.

b) COMITE PARITARIO: El Comité Paritario es un organismo técnico de participacion
conjunta y armonica entre el Colegio y sus colaboradores, creado exclusivamente para que
se analicen los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales que tengan su origen en
los lugares de trabajo, y se adopten acuerdos, que razonablemente contribuyen a su
eliminacién o control.

c¢) CENTRO DE ESTUDIANTES. El Colegio cuenta con un Centro de Estudiantes,
quienes representan a la totalidad de los estudiantes del Colegio. La finalidad de este
organismo es liderar, aunar, coordinar y servir a todos los estudiantes del colegio, en virtud
de las necesidades, derechos y deberes, y respecto de su bienestar y la educacion.

d) CONSEJO DE PROFESORES. El Consejo General es la instancia que convoca a todos
los(as) docentes para el analisis y todo el quehacer técnico-pedagogico del Colegio y que
en conjunto vela para lograr las metas educativas del establecimiento.

e) COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR. La mision del comité, es coordinar a toda la
comunidad escolar del establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando
una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos, puesto que
apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de vida.
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PROTOCOL O DE ACCION ANTE MALTRATO, VIOLENCIA O AGRESION DE
ADULTO(S) MIEMBRO(S) DE LA COMUNIDAD ESCOLAR A ESTUDIANTE(S)

El Colegio English College implementa un Protocolo de Actuacion ante posible situaciones
de maltrato escolar propiciadas, por un adulto integrante de la comunidad escolar, a
cualquier estudiante del Colegio.

A. Definicion de Maltrato Escolar

Se entendera como maltrato escolar, cualquier accion intencional, ya sea fisica o
psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnologicos o
cibernéticos, en contra de un estudiante, por parte de cualquier adulto integrante de la
comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa; siempre que:

1. Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad u otros derechos fundamentales.

2. Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

3. Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
intelectual, espiritual o fisico.

Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes
conductas:

a) Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de
cualquier otro miembro de la Comunidad Educativa.

c) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo, utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, entre otras).

d) Discriminar a un estudiante(s), ya sea por su condicion social, situacion economica,
religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

e) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante, a través de cualquier otro
medio tecnologico, virtual o electronico.

f) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

g) Realizar acosos o0 ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivo de
delito.
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Ley 20.536 Art.6

“Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicion de autoridad, sea directora, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las
situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u hostigamiento que afecten a un
estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello
conforme al reglamento interno del establecimiento”.

B. Sobre la denuncia en casos de violencia o agresion escolar:

Cualquier miembro de la comunidad escolar (padres, madres y apoderados, alumnos y
alumnas, docentes, asistentes de la educacion y directivos) sera responsable de informar al
Coordinador de ciclo, y/o a Gestora de Convivencia Escolar, los hechos o situaciones de
maltrato, violencia fisica o psicologica efectuados por un adulto a un estudiante de la
comunidad educativa.

a. Si un docente, asistente de la educacion o funcionario observa alguna manifestacion de
agresion fisica o psicologica de un adulto a un estudiante, debe informar en calidad de
urgencia, durante la jornada escolar, al Coordinador y/o a la Gestora de Convivencia
Escolar.

b. Asimismo, cualquier estudiante que conozca, o esté involucrado en una situacion de
agresion por parte de un adulto en cualquiera de sus manifestaciones, debera denunciar los
hechos por los conductos senalados en el Reglamento de Convivencia Escolar. Es decir, al
Profesor Jefe y/o Profesor de Asignatura, Inspector General y/o Coordinador, Gestora de
Convivencia Escolar.

c. En relacion con la participacion de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia
de hechos de agresion de un adulto a un estudiante, deberan informar por escrito.
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C. Sobre el procedimiento de atencién en casos de violencia o agresién de adultos a
estudiante(s).

1. Todo miembro de la comunidad escolar que tome conocimiento de un hecho de
agresion fisica o psicologica a un estudiante, debera informar, de manera verbal y por
escrito, al Profesor Jefe, Encargada de Convivencia Escolar, quien comunicara en el
menor plazo posible la situacion a la Direccion del Colegio. Dicho plazo no podra
exceder a las 12 hrs.

2. Sedispondra el inicio de una investigacion interna para el esclarecimiento de los hechos
y para acreditar la responsabilidad de los involucrados. Esta investigacion no debera
exceder un plazo maximo de siete dias habiles. Si la situacion lo amerita, se podra
otorgar tiempo adicional no superior al tiempo previamente senalado.

3. En dicha investigacion se tendra especial cuidado en “que sus argumentos sean
escuchados, que se presuma inocencia, que se reconozca su derecho a apelacion”.

4. Durante el transcurso de la investigacion, se resguardaran las medidas necesarias que
aseguren confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.

5. Direccion manejara con absoluta discrecion las denuncias, entregando declaraciones
informativas a los involucrados de manera transparente, aclarando los aspectos
generales de la situacion sin entrar, en un primer momento, a emitir juicios que vayan
mas alla de los datos que se tengan.

6. En caso de tratarse de un funcionario del colegio, que esté siendo acusado e investigado
por una denuncia de maltrato escolar o abuso sexual hacia un(a) estudiante, la direccion
debera cambiar sus funciones, alejandolo del contacto con los estudiantes o, segun sean
los hechos y circunstancias que lo rodean, suspenderlo de sus funciones, alejandolo
temporal o definitivamente del Colegio.

7. De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro escrito con
nombre y firma del entrevistado.

8. En relacion con el uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion,
sera manejada en forma reservada por la Encargada de Convivencia Escolar. De
acuerdo con la normativa legal vigente tendra acceso a esta informacion, la autoridad
publica competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacion Escolar).

9. EIl Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté a cargo de la investigacion, debera
de manera reservada citar a entrevista a los involucrados o testigos de un hecho de
violencia escolar para recabar antecedentes.

10. El padre, madre o apoderado del o los estudiantes involucrado(s) seran informados
permanentemente de la situacion que afecta a sus hijos, quedando constancia de ello, a
través del registro que existe para tal efecto.

11. Para la aplicacion de sanciones, el Encargado de Convivencia Escolar, o quien investigo
los hechos, debera presentar a la Direccién del Colegio una propuesta de medidas a
seguir, de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar.

12. Las sanciones para los adultos involucrados en un incidente de las caracteristicas
descritas en los parrafos anteriores seran aplicadas por la Direccion del
establecimiento, de acuerdo a las herramientas legales de que disponga.
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13. En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos Articulo 175y 176 del Codigo Procesal Penal.

D. Sobre la aplicacion de sanciones a miembros adultos de la Comunidad
Educativa.

1. La Direccién del Colegio dejara constancia en la hoja de vida, de las sanciones
aplicadas a los docentes y/o funcionarios que hubiesen cometido algun acto de
agresion contra un alumno o alumna.

2. En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente y, en general de un
funcionario del Colegio, en actos de maltrato, violencia fisica o psicologica que
afecten a un estudiante de la comunidad escolar, se podra imponer las medidas que
contempla la legislacion laboral vigente, incluyendo el término del contrato de
trabajo, segun corresponda.

3. Sicomo resultado de la investigacion de los hechos, aparecen indicios de la comision
de un delito, la Directora cumplira con la obligacion de denunciar en los términos
del articulo 175y 176 del Codigo Procesal Penal.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y/O
ABUSO SEXUAL, QUE AFECTE A CUALQUIER ESTUDIANTE
(DESDE ED. PARVULARIA A E. BASICA)

FUNDAMENTACION:

El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un nifo,
nina o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion,
es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la
intimidacion, el engano, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de
presion o manipulacion psicolégica” (Barudy, 1998).

“Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto(a), utiliza la coercion,
violencia, seduccion, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacion psicolégica para
involucrar a un nifio o nifia en actividades sexuales de cualquier indole” (Aron A., 2002).

Podemos distinguir, entre otras, las siguientes conductas como constitutivas de abuso
sexual:

« Exhibicion de genitales.

» Realizacion del acto sexual.

* Masturbacion.

» Verbalizaciones sexualizadas.
» Exposicion a la pornografia.

SENALES DE ALERTA:

El indicador mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el
relato parcial o total entregado por un nifno, nifia 0 adolescente a un tercero. En términos
generales, los nifios, nifias o adolescentes no describen haber sufrido abusos sexuales
cuando estos no han ocurrido. En otras palabras, generalmente los nifios/as no mienten o
inventan estas situaciones. Sin embargo, el relato espontaneo se presenta de manera poco
frecuente, porque el nino esta bajo amenaza, se siente culpable y/o teme que no le crean. No
existen comportamientos que caractericen completa y especificamente al niio abusado
sexualmente, sin embargo, existen indicadores que deben alertar a los profesionales que
trabajan con ellos. Es importante destacar que muchos de los indicadores que se mencionan
a continuacion no son necesariamente de abuso sexual, pero si deben llamarnos la atencion
pues pueden considerarse senales de alerta.
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INDICADORES FiSICOS:

Dolor, molestias, lesiones en la zona genital.

Infecciones urinarias frecuentes.

Dificultad para caminar y/o sentarse.

Secrecion vaginal.

Enrojecimiento en la zona genital.

Ropa interior manchada y/o ensangrentada.

Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal y/o anal.
Ropa interior rasgada.

INDICADORES EMOCIONALES O DE COMPORTAMIENTO:

Estos pasan a ser sefiales de alerta cuando son persistentes en el tiempo o se presentan dos
0 mas indicadores.

a) Presenta un cambio repentino de la conducta o estado de animo (nerviosismo,
desanimo, llanto, autoestima disminuida, agresividad, baja inesperada del rendimiento
escolar entre otros).

a)  Se muestra reservado y rechaza la interaccion con los demas.

b) Retroceso en el lenguaje.

c) Trastornos del suefio o en la alimentacion.

d) Siente culpa o vergiienza extrema.

e) Aparecen temores repentinos e infundados: temor o rechazo a una persona en especial;
resistencia a regresar a la casa después del Colegio, etc.

f) Presenta retrocesos en el comportamiento: conductas de nino de menor edad, como
chuparse el dedo u orinarse.

g) Muestra resistencia para cambiarse de ropa o bafarse (en clases de gimnasia, paseos de
curso, etc.)

h) Manifestaciones somaticas como dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos,
recurrentes.

i) Manifiesta conocimientos sexuales sofisticados e inadecuados para la edad.

J) Realiza conductas y juegos sexuales inapropiados para la edad: masturbacion
compulsiva, agresiones sexuales a otros nifos.

k) Realiza intentos de suicidio o autolesiones.
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Protocolo de Actuacion:

Si se detecta 0 se sospecha de una posible situacion que constituya actos de connotacion
sexual o abuso sexual, y que afecte a un estudiante de nuestro Colegio, se procedera de la
siguiente manera y conforme a lo establecido por ley:

1. Procedimiento de actuacion:

Cualquier miembro de la comunidad escolar del Colegio English College que tome
conocimiento de cualquier hecho que pudiere ser constitutivo de delito de abuso sexual, que
afecte y vulnere la integridad del estudiante, aun cuando no cuente con todos los
antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios y aunque hubiesen ocurrido fuera del
establecimiento; debera obligatoriamente poner en conocimiento del hecho, en el menor
tiempo posible, a la Encargada de Convivencia Escolar, quien tomara registro de lo
expuesto en entrevista y ademas podra recopilar antecedentes que permitan contextualizar
la situacion (revisar el libro de clases, entrevista al profesor jefe, orientadora u otro actor
relevante). Si el caso lo amerita, la Encargada de Convivencia Escolar derivara al
afectado(a) al profesional competente, consignando la informacion y actuando con reserva,
protegiendo la intimidad y privacidad de los involucrados. En relacion a padres y
apoderados, que tomaren conocimiento de estos hechos cuando acontezcan fuera del
establecimiento, podran concurrir al Colegio, informandole a la Encargada de Convivencia
Escolar; o directamente a las instancias legales que correspondan para este tipo de denuncias
(Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Brigada de Delitos
Sexuales).

La Encargada de Convivencia Escolar informara a Direccion y hara entrega escrita del
informe. Ademas, se comunicara con la familia y/o apoderado y/o el Tutor legal de los
involucrados en el hecho.

Direccion hara la denuncia del hecho ante la Fiscalia segun lo indicado en el art. 175 del
Codigo Procesal Penal. Lo anterior debera realizarse antes de 24 horas desde que toma
conocimiento de la situacion que podria estar afectando al estudiante. En cuanto al hecho:

Si se trata de una sospecha, es decir, se evidencian cambios significativos en el estudiante,
rumores 0 comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato o abuso sexual, se
consideraran los siguientes procedimientos:

Encargada de Convivencia Escolar informa a Direccion para que se inicie el proceso de
denuncia ante la Justicia (Carabineros, PDI, Brigada de Delitos Sexuales, Ministerio
Publico) e informa a la Superintendencia de Educacion Escolar, dentro de las primeras 24
horas (Art.176 Codigo la Encargada de Convivencia Escolar informa al Apoderado y
traslada en forma inmediata al estudiante a un Centro Asistencial para constatar las lesiones
(se actua como si fuera un accidente escolar).

Se dispondran medidas pedagoégicas pertinentes al estudiante afectado.
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Se hara un seguimiento y acompaiiamiento al estudiante afectado.

Si se trata de una certeza, es decir, el estudiante llego con lesiones atribuibles a una agresion
o el propio nino(a) relata que ha sido agredido o la agresion fue presenciada por un tercero,
etc.

a) La Encargada de Convivencia Escolar informa al Apoderado y traslada en forma
inmediata al estudiante a un Centro Asistencial para constatar las lesiones.

b) Informa a Direccion para que haga la denuncia ante la Justicia (Carabineros, PDI,
Brigada de Delitos Sexuales, Ministerio Publico) e informa a la Superintendencia de
Educacion Escolar, dentro de las primeras 24 horas (Art.176 Codigo Procesal Penal).

c) Silasituacion lo amerita, se solicita un requerimiento de proteccion, efectuado dentro
de las 48 horas siguientes siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y el
cuidado del estudiante.

d) Se establece comunicacion con centros especializados (Red de apoyo local, comunal,
nacional, Red Sename y Centros asistenciales, etc.).

e) Se hace un seguimiento y acompanamiento.

En cuanto a las acciones posteriores, en caso de comprobarse la veracidad de la
acusacion:

a) La Direccion informara a la Superintendencia de Educacion de la comprobacion de los
hechos. Se procedera a informar y trabajar adecuadamente tanto con el personal del colegio,
los apoderados y los estudiantes segun su edad, reforzando los contenidos de autocuidado
personal y comunitario.

b) Realizar monitoreo al estudiante afectado y a su familia. Brindar apoyo espiritual al
estudiante y a su familia.

c) Se revisaran los procedimientos y acciones que el colegio ha implementado para el debido
cuidado de los estudiantes, rectificando aquello que sea necesario.

3. Acciones posteriores en caso de no ser efectiva la acusacion:

a) Direccion informara a la Superintendencia de Educacion la resolucion final de la
investigacion.

b) Brindar apoyo espiritual a la persona afectada por dicha acusacion.

c) La Direccion emitira un comunicado oficial sefialando lo emanado por las instancias
competentes.
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CONSIDERACIONES IMPORTANTES

El Colegio English College, a través de Direccion, manejara con absoluta discrecion las
denuncias, entregando declaraciones informativas a los apoderados de manera transparente,
aclarando los aspectos generales de la situacion sin entrar, en un primer momento, a emitir
juicios que vayan mas alla de los datos que se tengan.

En caso de tratarse de un funcionario del colegio, que esté siendo acusado e investigado por
una denuncia de abuso sexual hacia un(a) estudiante, Direccion debera cambiarlo de
funciones, alejandolo del contacto con los estudiantes o, segun sean los hechos y
circunstancias que lo rodean, suspenderlo de sus funciones, alejandolo temporal o
definitivamente del Colegio.

PROTOCOL O RESPECTO DE POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS, QUE
AFECTE A CUALQUIER ESTUDIANTE (DESDE LOS NIVELES DE PARVULOS
A E. BASICA) DEL COLEGIO ENGLISH COLLEGE

El Colegio English College, aplicara el presente protocolo de posible Vulneracion de
Derecho, siempre y cuando se presenten algunas de las siguientes situaciones sefialadas por
definicion y de acuerdo las siguientes clasificaciones que se senalan.

DE LAS DEFINICIONES Y CLASIFICACIONES

La Convencion sobre los Derechos del Nifio plantea en su Art. Nol9 que: “Los Estados
Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio (a) contra toda forma de perjuicio, abuso fisico 0 mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras
el nifo se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo”. Es decir, se entiende el maltrato como: “toda
conducta que por accion u omision interfiera con el desarrollo intelectual, fisico, psicologico
0 sexual de los ninos y jovenes”.

CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN MALTRATO O VULNERACION:

1) La falta de atencion a las necesidades fisicas basicas del nino, tales como alimentacion,
vestuario, higiene, reposo y vivienda.

2) Falta de proporcion de atencion médica basica.

3) Falta de atencion oportuna de sus necesidades psicologicas o emocionales de los estudiantes.
4) Cuando existe abandono.

5) Incumplimiento por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo(a) continua 'y
permanentemente a su jornada escolar, manifestandose asi en inasistencias reiteradas y
permanentes al establecimiento, sin justificativo correspondiente.
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6) Inasistencia por parte del adulto responsable al establecimiento o centro asistencial, en

caso que se amerite su presencia de forma urgente, ya sea por desregulaciones, accidentes

u otros hechos de caracter excepcional.

7) Falta de suministro oportuno de medicamentos indicados por profesionales de la salud.

8) Maltrato fisico o psicologico

9) Exposicion a situaciones de peligro, hechos de violencia, drogas o alcohol.

10) Hostigamiento verbal habitual (insultos, criticas, descalificaciones publicas, amenazas, etc.)
11) Conductas que constituyan abuso sexual.

DEL PROCEDIMIENTO

Si se detecta o0 se sospecha de una posible vulneraciéon de derechos a un estudiante de
nuestro Colegio, se procedera de la siguiente manera:

Cualquier miembro de la comunidad escolar del Colegio English College que tome
conocimiento de cualquier hecho que pudiere ser constitutivo de delito, que afecte y vulnere
la integridad del estudiante, ain cuando no cuente con todos los antecedentes que le
parezcan suficientes o necesarios y aunque hubiesen ocurrido fuera del establecimiento;
debera obligatoriamente poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible,
ala Encargada de Convivencia Escolar, quien tomara registro de lo expuesto en entrevista
y ademas podra recopilar antecedentes que permitan contextualizar la situacion (revisar el
libro de clases, entrevista al profesor jefe, orientadora u otro actor relevante). La Encargada
de Convivencia Escolar debera actuar con reserva, protegiendo la intimidad y privacidad de
los involucrados. En relacion a padres y apoderados, que tomaren conocimiento de estos
hechos cuando acontezcan fuera del establecimiento, podran concurrir al Colegio,
informandole a la Encargada de Convivencia Escolar; o directamente a las instancias legales
que correspondan para este tipo de denuncias (OPD, Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, Defensoria de la nifiez o a las entidades que corresponda).

La Encargada de Convivencia Escolar informara a la Direccion del establecimiento quien
hara la denuncia del hecho ante la Fiscalia segun lo indicado en el art. 175 del Codigo
Procesal Penal. Lo anterior debera realizarse antes de 24 horas desde que toma conocimiento
de la situacion que podria estar afectando al estudiante. En cuanto al hecho:

A) SI SE TRATA DE UNA SOSPECHA, es decir, se evidencian cambios significativos en

el estudiante, rumores 0 comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato o abuso
sexual, se consideraran los siguientes procedimientos:

La Encargada de Convivencia Escolar informa a Direccién para que se inicie el proceso de
denuncia ante la Justicia (Carabineros, PDI, Ministerio Publico, OPD, entre otros), dentro
de las primeras 24 horas (Art.176 Codigo Procesal Penal.

-Se dispondran medidas pedagogicas pertinentes al estudiante afectado.
-Se hara un seguimiento y acompanamiento al estudiante afectado.
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B) SISE TRATA DE UNA CERTEZA, es decir, el estudiante llego con lesiones atribuibles
auna agresion o el propio nifio(a) relata que ha sido agredido o la agresion fue presenciada
por un tercero, etc.

-La Encargada de Convivencia Escolar informa al Apoderado y traslada en forma inmediata
al estudiante a un Centro Asistencial para constatar las lesiones. (Se actiia como si fuera un
accidente escolar).

-Informa a Direccion para que haga la denuncia ante las entidades correspondientes dentro
de las primeras 24 horas (Art.176 Codigo Procesal Penal).

-Si la situacion lo amerita, se solicita un requerimiento de proteccion, efectuado dentro de
las 48 horas siguientes siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y el cuidado
del estudiante.

-Se establece comunicacion con centros especializados (Red de apoyo local, comunal,
nacional, Red Sename y Centros asistenciales, etc.)
-Se hace un seguimiento y acompanamiento.

I11. En cuanto a las acciones posteriores, en caso de comprobarse la veracidad de la
acusacion:

-La Direccion informara a la Superintendencia de Educacion de la comprobacion de los
hechos. Se procedera a informar y trabajar adecuadamente tanto con el personal del colegio,
los apoderados y los estudiantes segun su edad, reforzando los contenidos de autocuidado
personal y comunitario.

-Realizar monitoreo al estudiante afectado y a su familia.

-Se revisaran los procedimientos y acciones que el colegio ha implementado para el debido
cuidado de los estudiantes, rectificando aquello que sea necesario.

IV. Consideraciones importantes a saber por la comunidad Colegio English College:

El Colegio English College, a través de Direccion, manejara con absoluta discrecion las
denuncias, entregando declaraciones informativas a los apoderados de manera transparente,
aclarando los aspectos generales de la situacion sin entrar, en un primer momento, a emitir
juicios que vayan mas alla de los datos que se tengan.

En hechos que pudieren ser constitutivos de conductas de abuso sexual entre estudiantes,
siendo el responsable menor de 14 afios, es decir, sin responsabilidad penal, la Direccién
denunciara los hechos ante la instancia legal que corresponda (SENAME). Asimismo,
entrevistara a los apoderados a fin de comunicarles las acciones realizadas y ofrecerles su
apoyo moral y académico.
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En caso de hechos que pudieren ser constitutivos de conductas de abuso sexual entre
estudiantes, siendo el acusado mayor de 14 afios, es decir, con responsabilidad penal, la
Directora, denunciara los hechos al Ministerio Publico. Igualmente, entrevistara a los
apoderados a fin de comunicarles las acciones realizadas y ofrecerles su apoyo.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
FISICA, PSICOLOGICA Y/O CIBERBULLLYING DIRIGIDO A ESTUDIANTES
DEL COLEGIO ENGLISH COLLEGE

El presente documento tiene como finalidad presentar un protocolo de accion frente a la
violencia escolar, donde se consideraran las definiciones de conceptos relevantes,
responsables, acciones preventivas, conductas de maltrato; y finalmente medidas y
sanciones.

VIOLENCIA ESCOLAR: Es toda situacion que implique una agresion entre dos 0 mas
personas. Este concepto abarca e incluye al de bullying, pero también puede incluir aquellos
casos en que no existiendo una situacion de asimetria, de todos modos se participe de un
modo violento, por ejemplo, luchas fisicas en que ambas partes se comportan por igual,
descalificaciones verbales en que ambos integrantes se ofenden o el mal uso cibernético, en
que existe la misma capacidad, por ambas partes, de ofenderse mediante el recurso
computacional. (ABSCH, 2008. “Politicas para abordar la violencia escolar™).

Il. ENTRE LAS MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA SE ENCUENTRAN:

- VIOLENCIA PSICOLOGICA: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas,
rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual,
étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones psicologicas de caracter permanente,
que constituyen el acoso escolar o bullying.

- VIOLENCIA FISICA: es toda agresion fisica que provoca daiio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos, etc., que pueden ser realizadas con
el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las
agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.

- VIOLENCIA SEXUAL.: son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacion sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre
0 mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso
sexual, violacion, intento de violacion, entre otros.

- VIOLENCIA POR RAZONES DE GENERO: son agresiones provocadas por los
estereotipos de género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar
a los hombres. Esta manifestacion de la violencia mantiene el desequilibrio de poder entre
hombres ymujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante,
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agresiones fisicaso psicologicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos
por sobre el otro.

VIOLENCIA A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS (CIBERBULLYING):
Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones 0 amenazas a través de correos
electronicos, redes sociales, mensajes de texto y/o chat, publicar fotografias, videos o
mensajes en sitios web o cualquier otro medio tecnologico y/o plataformas virtuales.

“Generan un profundo dafo en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la
identificacion de el o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las
relaciones virtuales” (MINEDUC, 2011).

I11. SON CONSIDERADAS CONDUCTAS DE MALTRATO ESCOLAR:

- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros u ofender reiteradamente a cualquier
miembro de la comunidad educativo.

- Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar, burlarse de un companero,
estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo; utilizar sobrenombres
hirientes, burlarse de caracteristicas fisicas, etc.).

- Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacion economica, religion, ascendencia étnica, identidad u orientacion sexual, entre
otros.

- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de
la comunidad educativa a través de redes sociales, mensajes de texto, correos electronicos
o cualquier otro medio tecnolégico.

- Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

- Portar todo tipo de armas, utensilios u objetos cortantes, aun cuando no se haya hecho uso
de ellos.

- Ingresar, portar, vender, comprar o consumir bebidas alcohoélicas o drogas o cualquier otra
sustancia que altere las facultades mentales, o encontrarse bajo el efecto de ellas.

IV. MEDIDAS Y SANCIONES EN CASO DE UNA SITUACION DE VIOLENCIA
ESCOLAR

En caso de ocurrir violencia escolar entre estudiantes el procedimiento sera el siguiente:

1. Los estudiantes seran enviados a Inspectoria y/o Encargada de Convivencia Escolar con
la finalidad de abordar la situacion, dejando registro de los relatos.
2. Se notificara a los padres de la situacion dentro del menor plazo posible. Ademas se
informara el proceder del Colegio, en cuanto a realizar la investigacion correspondiente,
con el fin de esclarecer los hechos y tomar las medidas correspondientes, de acuerdo al
Reglamento de Convivencia Escolar vigente.
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3. En caso de existir reincidencia y/o los hechos sean de caracter grave y/o gravisimo, los
antecedentes seran presentados al Comité Convivencia Escolar a fin de analizar la gravedad
de la situacion y proponer a Direccidn las medidas contempladas.

PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO DE ESTUDIANTE CONTRA UN
DOCENTE O FUNCIONARIO

1. Definicion: Es cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por un
estudiante usando cualquier medio, en contra de un trabajador de la comunidad educativa.

Fase reporte o denuncia:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir maltrato de estudiante contra adulto de la comunidad educativa.

Habilitados para recibir reportes: Todos los directivos-docentes, docentes, educadoras
de parvulos, inspectores, integrantes del equipo de convivencia, asistentes de aula,
psicologas, profesionales de apoyo.

Plazo para tramitar la denuncia: 24-48 hrs.
Acciones

- Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la
identidad del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

- Definir si la situacion denunciada constituye falta reglamentaria o presenta caracteristicas
de delito.

- Derivar al agente habilitado para procesar el reporte sin perjuicio de lo anterior, en los
casos de situaciones de maltrato de estudiante contra adulto que impliquen la posibilidad de
invocar la Ley de Aula Segura, la Directora instruira el inicio del proceso sancionatorio
interno conforme a los términos dispuestos por dicha Ley.

Fase indagacion:

Habilitados para indagar: Encargada de Convivencia Escolar, Inspectoria.

Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos
fundados, la Direccion puede conceder una prorroga.

Plazo protocolo Ley Aula Segura: Fase de Indagacion y Fase de resolucion debe
extenderse por un plazo maximo de 10 dias habiles no prorrogables.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de
esta fase o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales para la realizacion de
algunas diligencias.
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Indagacién ordinaria:

o Informar al estudiante las caracteristicas de la falta en la que presuntamente incurrio,
respetando la presuncion de inocencia.

e Se dispondran las medidas preventivas necesarias para evitar o limitar el contacto
con el estudiante investigado.

e Informar a los apoderados de la apertura del protocolo.

e Recabar la version del involucrado y las pruebas que este o sus apoderados pudieran
presentar.

Indagacion extraordinaria:

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes.

e Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

e Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la problematica de
maltrato de estudiante hacia adulto.

e Convocar al equipo de convivencia y/o a un consejo de profesores de caracter consultivo
para que colaboren con la clarificacion del hecho.

e En los casos que la falta se encuentre contemplada en los términos establecido en la Ley de
Aula Segura, la Directora podra aplicar medida cautelar de suspension por un plazo maximo
de 10 dias. La Directora debera notificar por escrito al estudiante y a sus padres la resolucion
fundada de tal medida. En este caso se debera resolver el protocolo en un plazo maximo de
10 dias habiles desde la notificacion de la medida cautelar, independientemente del plazo
general establecido para este procedimiento.

Acciones especiales ante situaciones de maltrato de estudiante contra adulto
presuntamente constitutivas de delitos

Entrevistar al funcionario o apoderado afectado para levantar antecedentes respecto del
hecho denunciado y derivarlo, si fuera requerido, a constatar lesiones al servicio médico
correspondiente.

e Levantary registrar los antecedentes del hecho reportado.

e Los antecedentes levantados seran presentados a la Direccion, quien los estudiara en
conjunto con los estamentos institucionales que corresponda y/o asesor juridico. En caso de
ser necesario, se solicitara orientacion de los organismos competentes (Tribunal de Familia,
Oficina Municipal de Proteccion de Derechos, Fiscalia, etc.).

e En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito
contra funcionario, se actuara de conformidad a los términos del Ord.07/34 del Ministerio
de Educacion (emitido el 11 de enero de 2019): EI Colegio cumplira con denunciar el hecho
en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento del presunto ilicito, lo cual se
realizara en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes
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(Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc.). Si el adulto afectado
fuese apoderado, se privilegiara que este mismo haga la denuncia correspondiente.

e Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente autor del
ilicito se mantendran en reserva.

e Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de
Oficio institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 174 del Codigo Procesal Penal.

e En el caso que el agresor sea un estudiante de Ensefianza Parvularia y que su nivel de
agresividad persista en el tiempo y se sospeche sobre vulneracion de derechos en el hogar,
se solicitara al Tribunal de Familia, una medida de proteccién en favor del estudiante, para
analizar la dindmica familiar.

Acciones complementarias: Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y sus
implicancias seran evaluadas por la Direccion, en conjunto con las instancias que estime
pertinentes, tales como Asesor Juridico, Equipo Directivo, Encargada de Convivencia
Escolar u otros, con objeto de establecer las medidas administrativas y/o disciplinarias que
pudieran corresponder dentro del ambito de competencia del Colegio, en uso de las
facultades y atribuciones que las leyes vigentes le confieren al Establecimiento en estas
materias (Ej. Ley de Aula Segura). Si la resolucion judicial acreditara al estudiante como
autor de delito contra funcionario o apoderado, la Direccion evaluara las medidas que
pudieran corresponder segun el RICE (respetando las garantias del Debido Proceso).

Cierre de indagatoria:

Compilar 'y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.
Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciéndoles la
posibilidad de presentar descargos si lo estiman pertinente.
Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que
deban resolver.

Fase de Resolucion:

Habilitados para resolver: Directora.

Plazo protocolo regular: su extension no debe superar los 5 dias habiles. En casos fundados,
la Direccion puede conceder una prorroga.

Plazo protocolo Ley Aula Segura: Fase de Indagacion y Fase de resolucion debe
extenderse por un plazo maximo de 10 dias habiles no prorrogables.

ACCIONES

Analizar y ponderar el Informe del Indagador
Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato de estudiante contra adulto:

En los casos en que la falta haya sido desestimada el resolutor debera:

- Informar lo resuelto al estudiante y sus apoderados.
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Cerrar el protocolo realizado.

En los casos que la falta se encuentre confirmada, el resolutor debera:

- Calificar de “especial gravedad™ la falta.

- Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

- Incorporar en su analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales del estudiante
involucrado.

- Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagoégicas que se podrian aplicar al
caso, basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el RICE para este tipo de
faltas, resolviendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso.

- Solo la Directora podra resolver y aplicar las medidas de cancelacion de matricula o
expulsion, las que notificara al estudiante y sus padres o apoderados a través de
resolucion fundada.

- Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de apelacion que
corresponda a su caso, indicandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman
pertinente.

Fase de Apelacion

Autoridad de Apelacion por medidas generales: Directora y/o Encargada de Convivencia.
Autoridad que determina el resultado de la apelacion por cancelacion de
matricula/expulsion: Directora.

Procedimiento

a) Frente a la aplicacion de medidas o sanciones generales: Se debe hacer una carta de
apelacion a la autoridad designada, dentro del plazo maximo de 5 dias habiles desde la
notificacion de la medida. La autoridad de apelacion respondera en un plazo maximo de 10
dias habiles desde la recepcion de la apelacion. La resolucién final de la autoridad sera
inapelable.

b) Frente a la aplicacion de Cancelacion de Matricula o Expulsion:

Paso 1: Se debe presentar Carta de Apelacion por escrito exclusivamente a la Directora del
Colegio en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que se notifico la medida. Si la
Directora aplico suspension cautelar (Ley de Aula Segura), el plazo sera solo de 5 dias
habiles.

Paso 2: La Directora dispondra de 10 dias habiles, desde la recepcion de la apelacion, para

responder. Debera aceptar o rechazar la apelacion, previa consulta al Consejo de Profesores.
Su resolucion sera inapelable.
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Paso 3: Si se confirma la cancelacion de matricula o la expulsion, la Directora informara a
la Superintendencia de Educacion tal circunstancia en un plazo maximo de 5 dias habiles
desde que se notifico la mantencion de la medida.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD Y UN FUNCIONARIO

Es maltrato entre funcionario y apoderado cualquier tipo de violencia fisica, psicologica o
virtual que se cometa por cualquier medio entre tales integrantes de la comunidad escolar.

PROCEDIMIENTO:

a) Fase de Denuncia:

- Puede reportar: Todo integrante de la comunidad educativa.

- Agentes habilitados para recibir denuncia: Directora, Directivos-docentes,
docentes, Encargada de Convivencia Escolar.

- Plazo para tramitar la denuncia: 24-48 horas (de dias habiles).

b) Acciones:

- - Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando
la identidad del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

- Definir si el presunto maltrato entre apoderado y funcionario constituye falta
reglamentaria (“Situacion A”) o presenta caracteristicas de delito (“Situacion B”).

- Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

FASE DE INDAGACION:

- Habilitados para indagar: Directora, Encargada de Convivencia Escolar,
Integrante del Equipo de Convivencia Escolar.
Plazo protocolo: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos
fundados, la Direccion puede conceder una prorroga .

- Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las
acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales para
la realizacion de algunas diligencias.

Acciones:

- Informar a los involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncion de inocencia.
- Recabar la version de los involucrados y sus posibles descargos.
- Disponer de las medidas preventivas necesarias para evitar o limitar el contacto con

el funcionario investigado.
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INDAGACION EXTRAORDINARIA

- Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes.

- Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al
hecho.

- Solicitar evaluaciones internas y/o informes segtn se estime pertinente.

- Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

- Convocar al equipo de convivencia y/o a un consejo de profesores, de caracter
consultivo, para que colaboren en la clarificacion del hecho.

- Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

Acciones especiales ante situaciones de maltrato entre funcionario/apoderado
presuntamente constitutivas de delitos

- Entrevistar a los involucrados para levantar antecedentes respecto del hecho
denunciado.

- Derivar al funcionario y/o apoderado, si fuera requerido, a constatar lesiones al
servicio médico correspondiente.

a) En caso de que se determine gue los antecedentes levantados constituyen presunto delito
contra funcionario:

- El Colegio cumplira con denunciar el hecho en plazo no mayor a 24hrs. desde que
se tome conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizara en las agencias
policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de
Familia, Ministerio Pablico, Juzgado de Garantia, etc.).

- Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta Sse presentara por escrito, a
través de Oficio institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 174 del Codigo
Procesal Penal.

b) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito
contra apoderado:

- La situacion denunciada y sus implicancias seran evaluadas por la Direccion, en conjunto
con las instancias que estime pertinentes, con objeto de establecer las medidas
administrativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder dentro del ambito de
competencia del Colegio, en uso de las facultades y atribuciones que las leyes vigentes le
confieren al Establecimiento en estas materias y de acuerdo al reglamento de Orden,
Hogiene y Seguridad del Establecimiento.
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES,
MADRES Y EMBARAZADAS

1.- Derechos: Las alumnas embarazadas, asi como los que sean padres o madres, tienen
derecho a permanecer en el Colegio y en ningln caso esta condicion serd un impedimento
para ingresar o permanecer en él.

2.- Facilidades Académicas: El Colegio otorgara a los alumnos en situacion de embarazo
y/o paternidad las facilidades académicas y administrativas que se detallan a continuacion,
para garantizar su derecho a la educacion.

3.- Respecto del Reglamento de Evaluacion y Promocidn, y de la asistencia, se haran
las siguientes adecuaciones:

a) La estudiante en situacion de embarazo tiene derecho a contar con un docente tutor quien
supervisara el apoyo pedagogico especial acordado (en caso de ser necesario), los horarios
de salida para amamantamiento, las ausencias por motivos derivados del embarazo y
maternidad, y la elaboracion e implementacion del calendario de evaluacion alternativo.

b) Para la alumna en situacion de embarazo, no sera exigible un 85% de asistencia a clases
durante el afo escolar, sino el 50%. Las inasistencias que tengan como causa directa
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, controles del nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran justificadas cuando se presente
certificado médico u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia. En
caso en que la estudiante tenga una asistencia a clases menor al 50%, es la Directora del
Colegio quien tiene la facultad de resolver su promocién. El Profesor Jefe verificara en
forma regular las inasistencias en el sistema.

c) Se registraran los permisos y horarios de ingreso y salida acordados del o la estudiante,
diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto existira una
carpeta por alumno que estara ubicada en secretaria. En esta carpeta se deberd ademas
archivar los certificados medicos, carnet de asistencia al médico o matrona y todos los
documentos referentes a este tema. Cuando él o la alumna se deba ausentar a una evaluacion
por razones asociadas al embarazo, maternidad o paternidad, deberé acordar con su tutor la
forma en que recuperara dicha evaluacién

d) El o la estudiante tendrd derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre que cumpla con los requisitos de promocion
establecidos en el reglamento de evaluacion, asegurando que cumpla con los aprendizajes y
contenidos minimos establecidos en él.

e) El o la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo, que
sera propuesto por la Directora y Docente de UTP, en una reunién con el o la estudiante y
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sus padres, al conocer el estado de embarazo o maternidad/ paternidad. Estos acuerdos, que
pueden incluir un calendario flexible, priorizacion de objetivos de aprendizaje, apoyo
pedag0gico, entre otros, se revisaran periédicamente y se adaptaran en caso de ser necesario,
en una nueva reunion entre las partes.

4.- Normas especiales para el periodo de embarazo:

a) Tanto el padre como la madre estudiante, podran concurrir a las actividades que
demanden el control prenatal y cuidado del embarazo. Para que las inasistencias sean
justificadas, deben traer un documento o certificado del médico tratante que respalde la
accion, y es responsabilidad de él/ella acordar con su profesor jefe o tutor la forma en que
recuperara dicha evaluacion.

b) La alumna embarazada tendra todo tipo de facilidades para ocupar los servicios
higiénicos durante la jornada escolar.

c) La Encargada de Convivencia del establecimiento, en conjunto con el profesor jefe,
proporcionaran a él o la estudiante, el apoyo y contencién emocional en este proceso, y a la
familia, la orientacion que requiera.

5.- Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

a) La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, pudiendo salir
del colegio como méximo una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo
de traslado. Este horario debera ser comunicado formalmente a la Direccion del Colegio, a
traveés de su tutor, durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

b) Durante el periodo de lactancia, la alumna podra salir a extraerse leche las veces que
estime necesarias, avisando en el momento al profesor a cargo, asumiendo ella estas
ausencias y las formas de recuperar las clases perdidas.

C) Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el Colegio
dara las facilidades pertinentes- relacionadas a un calendario de evaluacién alternativo o a
flexibilidad en las inasistencias- a la madre o al padre, para su cuidado especifico.

6.- Respecto de deberes del apoderado/a:

a) El apoderado/a debera informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante.

b) La Docente de UTP informarad sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la
estudiante, como de la familia y del colegio.

C) La Encargada de Convivencia, informara a los apoderados y los orientara acerca de
todos los beneficios que entrega el Ministerio de Educacion: Sala cuna (PEC), Becas de
apoyo a la retencion escolar (BARE) y Programa de Apoyo a la Retencion Escolar de
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JUNAEB.

d) Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera presentar al
establecimiento a entregar el certificado médico. Ademas, en ausencias mayores a una
semana, deberd solicitar entrevista con el Profesor Jefe para la entrega de materiales de
estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado debera mantener su vinculo con el
Colegio cumpliendo con su rol de apoderado.

e) El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente,
que sefiale su consentimiento para que asista a los controles, examenes médicos y otras
instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clase. El apoderado
firmara que es consciente de que su pupilo tiene la responsabilidad de recuperar las clases
y evaluaciones a las que se ha ausentado, contando con los apoyos del colegio anteriormente
descritos.

f) El apoderado debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o
si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad queda bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

7.- Normas generales.

a) La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicion de embarazo
y/o usar prendas adecuadas a su estado, con previa autorizacion por parte de la coordinacion
correspondiente.

b) La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado
referente al ingreso, permanencia 0 progreso en el sistema. Asi mismo, en su calidad de
adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que sera tratada con los mismos deberes
y derechos que sus pares en relacion a las exigencias académicas y conductuales.

C) La alumna debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada o
eximida en caso de ser necesario. Después del parto sera eximida hasta que finalice un
periodo de seis semanas (puerperio) y en casos calificados por el médico tratante, podra
eximirse de la actividad fisica, debiendo realizar trabajos alternativos.

d) Si el/la estudiante declara e informa su situacion de embarazo a un profesor o adulto
que forma parte de la comunidad educativa, éste debera proporcionar toda la contencion que
requiera y responder a las inquietudes que presente. El adulto que reciba la noticia debera
contactarse con Direccion, quien activara el protocolo de accién, asegurandose que el
alumno informe a su familia o adultos responsables. Luego que la familia esté en
conocimiento, se citara a reunién a los apoderados para asi orientarlos acerca de los derechos
y deberes de la estudiante embarazada o padre adolescente. En esa reunién también se dara
a conocer el protocolo de accion, las redes de apoyo, y quién seré el tutor durante esta etapa.
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PROTOCOLO EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE ESCOLAR DE
ESTUDIANTES DEL COLEGIO ENGLISH COLLEGE

El Colegio English College teniendo presente el bienestar y seguridad de nuestros
estudiantes, formaliza el siguiente procedimiento en caso de enfermedad o accidente durante
la jornada escolar.

a) Normas Generales, en caso de Enfermedad:

- Ningun funcionario del Colegio esta autorizado para administrar a solicitud del estudiante
medicamentos de cualquier tipo. Frente a una situacion excepcional de enfermedad, el
apoderado debera traer certificados médicos a Inspectoria que indique el uso adecuado del
tratamiento y firmar autorizacion para la administracion del medicamento al interior del
Establecimiento o venir personalmente a administrarlo.

b) Normas Generales, en caso de Accidentes

- En la enfermeria del Colegio sélo se realizaran curaciones menores.

- Cualquier integrante de la comunidad escolar debera estar atento para detectar accidentes
escolares de los estudiantes.

- La persona que observe, 0 reciba la informacion de un accidente, debera comunicar
inmediatamente lo sucedido a Inspectoria, quien a su vez informara a Direccion.

- En el caso de un accidente grave el estudiante sera trasladado al centro asistencial
debiendo llevar una Orden de Atencion para hacer efectivo el seguro y los posibles
reembolsos, cuando el caso lo amerite.

c) En caso de Accidente Escolar

De acuerdo al Decreto No 313- 1973 del Ministerio de Educacion, “se entendera por
accidente toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la
realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte. Se consideraran también como accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o
profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.
Exceptuandose los accidentes debidos a fuerza mayor extrana que no tenga relacion alguna
con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos intencionalmente por
la victima. La prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador”.
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d)Tipos de accidentes:

Accidente leve sin llamado al apoderado: Es el accidente que requiere atencion primaria
de un funcionario del Colegio, pero que no reviste mayor gravedad, pues no existe herida o
golpe que comprometa el buen estado general del estudiante.

En este caso se procedera a observar o dar descanso al estudiante por unos minutos, para
luego reincorporarlo a la jornada escolar.

Ademas, el coordinador(a) reportara por escrito al apoderado, a través de la agenda, lo
sucedido y las acciones realizadas para el caso.

Accidente leve con llamado al apoderado: Es el accidente que requiere atencion de la
enfermeria del establecimiento, pero no compromete el buen estado general del estudiante.
Sin embargo, en atencién al resguardo de la posible evolucion de la lesion, se considera
necesario que el reposo o recuperacion lo haga en casa y al cuidado de su apoderado o un
familiar responsable. Para ello, Inspectoria procedera a llamar al apoderado para que retire
al alumno. El alumno esperara en la enfermeria o en la Secretaria del Colegio.

Accidente grave con llamado al apoderado y/o ambulancia: Es el accidente que requiere
atencion inmediata de un centro asistencial. Las personas que se encuentran cerca del
accidentado, al momento del accidente, deben tomar las medidas necesarias o solicitar
ayuda de inmediato. De ser necesario, un paradocente debera acompanar al alumno o
alumna hasta el centro asistencial hasta que lleguen sus padres o tutor legal.

e)Procedimiento en caso de accidente grave

De producirse un evento que signifique heridas, golpes u otra lesion que se aprecie grave,
el alumno no sera movido ni trasladado desde el sitio del accidente. Se le atendera,
procurando que se tranquilice, y por ningan motivo se le dejara solo o en compaiiia de sus
companeros.

Inspectoria sera responsable de Ilamar en forma inmediata, al Servicio de Ambulancias o
Radio Taxi. Si el golpe o herida lo permite, el accidentado sera trasladado en camilla a la
enfermeria del Colegio. El funcionario del Colegio que asuma el control de la situacion del
accidentado, indagara las circunstancias relevantes del mismo, principalmente las causas,
hora, sintomas, etc. Inspectoria Illamara al apoderado para comunicarle la situacion. Ademas
esta instancia sera responsable de informar a Direccion.

Mientras se avisa a la familia, el estudiante es llevado en radio taxi o ambulancia por un
paradocente a un Centro Asistencial.
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TITULO XIlI
REGULACIONES EN EL AMBITO DE CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

El Colegio entiende que, para cumplir sus objetivos de educacion escolar y fomentar las
buenas relaciones entre las personas que pertenecen a los distintos estamentos de la
comunidad necesita que todos asuman y desarrollen conductas orientadas a lograr estos
objetivos.

Las siguientes son las conductas esperadas de los integrantes de la comunidad. La suma de
ellas constituye el perfil del integrante de cada estamento como se indica en el Proyecto
Educativo Institucional del Colegio.

13.1.- Conductas esperadas de los alumnos:

a) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa en cada instancia de la vida escolar.

b) Resolver sus conflictos de manera pacifica con sus pares y adultos de la comunidad
educativa.

c) Asistir puntualmente a clases.

d) Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

e) Obedecer las instrucciones de sus docentes y adultos a cargo de actividades escolares.

f) Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

g) Dar buen uso y cuidado de los materiales, equipamientos, infraestructura, tecnologia y
medioambiente, tanto del colegio como de otros miembros de la comunidad educativa, asi
como hacerse parte de los procesos de reutilizacién y reciclaje de la institucion.

h) Autocuidado en toda instancia escolar y en situaciones que dafien a la propia persona o a
un integrante de la vida escolar.

i) Disposicion a participar de forma activa, responsable y en actitud colaborativa e inclusiva
durante su vida escolar en actividades curriculares o social-comunitarias.

j) Brindar apoyo a la persona que evidencie malestar fisico o emocional, involucrando a los
profesionales competentes de la institucion.

k) Cumplir las normas de este reglamento interno.
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13.2.- Conductas esperadas de los adultos padres y apoderados:

De los padres y apoderados de estudiantes del Colegio English College se esperan las
siguientes conductas:

a) Asumir activamente el rol propio que les corresponde como padres, formadores y
primeros responsables de sus hijos e hijas.

b) Adherirse al Proyecto Educativo del Colegio (PEI), conocer, respetar y hacer respetar las
normas de este reglamento interno.

c) Preocuparse por el bienestar y el proceso educativo de todos los estudiantes, y no solo
por el de su hijo o hijos.

d) Contribuir a la convivencia escolar con actitudes positivas de respeto, gentileza,
entendimiento y empatia.

e) Hacer valer sus derechos respetando los derechos de los demas, optando por los conductos
regulares para canalizar sus inquietudes o reclamos, y por la solucion pacifica de
dificultades y conflictos.

f) Dar buen uso y cuidar la infraestructura, los equipamientos, pertenencias del colegio y de
otros miembros de la comunidad educativa, y las instancias de participacion e interaccion
comunitaria.

g) Responsabilizarse y reparar los dafios en los bienes del colegio o de sus compaiieros que
su hijo(a) hubiere provocado, por descuido o de manera intencional.

h) Ser modelos de conducta para los estudiantes, especialmente a través de buenos modales,
de un uso adecuado del lenguaje, de la escucha activa, y de la predisposicion al dialogo y a
la argumentacion asertiva teniendo como primera responsabilidad resguardar la integridad
del alumno, evitando incurrir en conductas violentas o agresivas.

i) Ser respetuosos de la intimidad y la dignidad de cada alumno e integrante de la comunidad
escolar.

J) Velar por la coincidencia entre la educacion familiar y la escolar que proporciona el
Colegio English College elegido voluntariamente.

k) Apoyar efectivamente las decisiones técnico-pedagogicas de los docentes y de la
direccion del establecimiento.

I) Mantener una actitud gentil, empatica, respetuosa e inclusiva con todas las personas
internas y externas a la institucion que convergen en todas las instancias de la vida escolar,
a través de cualquier medio de comunicacion y de interaccion social.

m) Asistir a las reuniones de apoderados fijadas y organizadas por el Colegio, comunicando
por escrito al profesor jefe, cuando en casos de fuerza mayor no pueda asistir, debiendo
concurrir a la citacion que se hara, en la hora de atencion. En caso de que el apoderado se
ausente a dos reuniones sin justificacion, se solicitara cambio de este.

n) La comunicacion debe generarse a través de instancias, canales, medios y conductos
institucionales, que resguardan la intimidad del alumno y de la comunidad.

fi) Facilita la participacion de su hijo en las actividades, presentaciones o campeonatos,
respetando las instrucciones e indicaciones de los profesores o funcionario a cargo de la
actividad, quienes velan por el correcto desarrollo y ejecucion de la misma.

59



Enelish Coll L Ri BILINGUAL SCHOOL
nghs ollege Los K1os Citizen ty" the world

({3 »
Formando, Creando e Innovando”. =
L Zlﬁ

0) Participar e integrarse a las actividades educativas que el Colegio invita, como forma de
apoyo integral hacia su pupilo (a).

p) Respetar las normas de seguridad del colegio, particularmente en cuanto al acceso al local
escolar y el retiro de estudiantes, con el objeto de asegurar la mayor proteccion de los
estudiantes. Por lo anterior, los (las) apoderados (as) no tienen libre acceso a las
dependencias del Colegio, y deben ser previamente autorizados.

q) Velar porque la asistencia a clases de su pupilo(a) sea diaria'y puntual, comprometiéndose
a justificar personalmente y/o a través de correo electrénico de inspectoria.

r) Informar con anticipacion, personalmente y/o a través de correo electronico, si su pupilo
serd retirado por una persona distinta al apoderado titular o suplente.

s) Supervisar diariamente la presentacion, uso de uniforme escolar y aseo personal de su
pupilo.

t) Comprometerse y apoyar a su pupilo(a) para que mantenga un buen rendimiento en todas
las asignaturas del plan de estudio, supervisando a diario sus obligaciones con el Colegio,
tales como: pruebas, trabajos de investigacion, entre otros. El tipo de apoyo dependera de
la edad del nifio(a).

u) Hacer devolucion inmediata de todo el material que no pertenezca a su pupilo(a), y que
llegue a su hogar, aunque éste sea insignificante.

v) Informar de cualquier enfermedad respiratoria como sintomatologia de COVID 19 para
la activacion de protocolo de prevencion elaborado por el establecimiento.

w) Informar por escrito a la direccion de toda orden o prohibicién judicial que diga
relacion con visitas o retiro de su hijo (a).

X) Durante las reuniones de curso u otras a desarrollarse en el establecimiento, los padres y
apoderados, deberan:

- Respetar la autoridad del profesor (a) o quien dirija la reunion, asi como a las personas
elegidas por los propios padres y apoderados (presidente, secretario, tesorero o delegados).
- Contribuir a la armonia y no abordar de manera violenta o agresiva los conflictos.

- Aceptar los acuerdos, cuando éstos hayan sido aprobados por mayoria de los asistentes.

- Utilizar un lenguaje respetuoso, sin utilizar garabatos ni palabras ofensivas.

- Respetar los turnos del habla, evitando interrumpir, considerando una norma fundamental
para el logro de un clima de respeto favoreciendo la convivencia.

- Cumplir con los compromisos adquiridos como integrante de un Microcentro y frente al
Centro General de Padres y Apoderados.

y)Asistir a las citaciones de los docentes en el horario y fecha indicada, o a las citas urgentes,
extraordinarias y/o de fuerza mayor, cuya naturaleza requiera de la presencia inmediata del
apoderado, como por ejemplo, desastres naturales, incendios, accidentes, enfermedades,
desregulaciones emocionales u otros. En el caso de no poder asistir, delegar la
responsabilidad en el apoderado suplente u otro autorizado.

Nota: de no ser cumplidos estos deberes, nuestro colegio tendra la potestad de aplicar
medidas sancionatorias o0 de apoyo psicosocial como: envio de la informacion a través de
carta certificada, prohibicion de ingreso al establecimiento, cambio de apoderado, denuncia
en las entidades correspondientes como carabineros, Oficina de proteccion de derechos
(OPD), Defensoria de la nifiez, Fiscalia Regional de Los Rios, como también querellarse
ante el Tribunal competente.
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13.3.- Conductas esperadas de los adultos que integran el personal del Colegio:

De los adultos que forman parte del personal del Colegio se esperan las siguientes
conductas: a) Asumir activamente el rol propio que les corresponde al interior de la
comunidad escolar.

b) Conocer, respetar y hacer respetar las normas de este reglamento.

c) Contribuir a la convivencia escolar con actitudes positivas de respeto, gentileza,
entendimiento y empatia.

d) Hacer valer sus derechos respetando los derechos de los demas, optando por los
conductos regulares para canalizar sus inquietudes o reclamos, y por la solucién pacifica de
dificultades y conflictos.

e) Dar buen uso y cuidar la infraestructura, los equipamientos, y las instancias de
participacion e interaccion comunitaria, pertenencias del colegios y de otros miembros de
la comunidad educativa.

f) Ser modelos de conducta para los estudiantes, especialmente a través de buenos modales,
de un uso adecuado del lenguaje, de la escucha activa, y de la predisposicion al didlogo y a
la argumentacion asertiva teniendo como primera responsabilidad resguardar la integridad
del alumno, evitando incurrir en conductas violentas o0 agresivas.

g) Ser respetuosos de la intimidad y la dignidad de cada alumno e integrante de la
comunidad escolar.

h) La interaccion personal, fisica y de palabra, por parte de un adulto con un alumno, se dan
en la medida que el contexto pedagdgico lo justifique y segun el rol que cumple en la
institucion. i) Mantener una actitud gentil, empatica, respetuosa e inclusiva con todas las
personas internas y externas a la institucion que convergen en todas las instancias de la vida
escolar, a traves de cualquier medio de comunicacion.y de interaccion social.

j) Cumplimiento de todas sus obligaciones laborales y profesionales establecidas en su
contrato de trabajo y en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

k) Cuidado, respeto y resguardo de los estudiantes de la comunidad escolar, a quienes, desde
el rol especifico establecido en el contrato de trabajo, se le debe prestar el mejor servicio
posible. En caso de incumplimientos de estas conductas, se aplicard el procedimiento
establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y segun los
antecedentes de cada caso, las sanciones establecidas en él.
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13.4.- DESCRIPCION Y GRADUALIDAD DE FALTAS A LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Las faltas en general son conductas no deseadas que dificultan que los estudiantes
desarrollen un proceso de ensefianza aprendizaje de manera positiva. Toda falta contradice
los valores, actitudes, y habilidades que el Colegio quiere desarrollar en sus estudiantes.

DE LAS FALTAS REGLAMENTARIAS

a) GRADUACION: Las faltas se graduan en leves, graves y gravisimas, segiin su gravedad,
intensidad, reiteracion e impacto negativo en quien las protagoniza y en la comunidad
escolar.

1.1. Falta de caracter LEVE: Aquellas acciones, actitudes y comportamientos que alteren
el normal desarrollo del proceso de ensenanza aprendizaje o0 aquellas acciones que impiden
la sana convivencia, sin que ello implique atentar contra la integridad de cualquier miembro
de la Comunidad Educativa.

1.2. Falta de caracter GRAVE: Todos aquellos hechos, acciones, actitudes y
comportamientos que alteren o atenten gravemente el normal desarrollo de las actividades
y clases, la integridad moral, material, fisica y psicologica de cualquier miembro de la
comunidad escolar, asi como también acciones deshonestas que alteren el normal proceso
de aprendizaje y que impiden la sana convivencia.

1.3. Faltas de caracter GRAVISIMAS: Son actitudes y comportamientos que impliquen
una transgresion seria al presente reglamento y/o que atenten contra la integridad fisica y
psicologica de otros miembros de la comunidad educativa, patrimonio del establecimiento,
0 bienes ajenos en general. Asimismo, las acciones deshonestas que afecten la convivencia.

Nota: Toda falta que esté estipulada como gravisima, Inspectoria citara inmediatamente por
correo electronico o via telefonica a los apoderados de los estudiantes.

b) DESCRIPCION Y GRADUACION DE FALTAS PARA ALUMNOS DE ENSENANZA
BASICA

Faltas Leves:

a) Atrasos al inicio de la jornada escolar (entre 1 y 5 atrasos atrasos).
b) Ausencias injustificadas a clases (entre 1 y 5 ausencias).

c) No comunicar las citaciones a los apoderados.

d) No traer firmadas pruebas, circulares, autorizaciones o cartas.
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No hacer tareas.

No traer material de trabajo, equipo deportivo, Utiles o libros.
Presentarse sin uniforme o con uniforme incompleto.

No respetar las normas de presentacion personal.

Realizar en clases actividades ajenas a ella.

Molestar a otros.

Interrumpir el normal desarrollo de una clase.

Negarse a participar en las actividades de una clase.

Portar y/o usar celulares y dispositivos electronicos en el colegio.
Realizar demostraciones de afecto de contacto fisico (besos en la boca, entre otros).
Ventas de productos y/o alimentos dentro del colegio.

Faltas Graves:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)
i)
)
k)
)

Ausentarse de clases sin autorizacion, estando en el colegio.

Atrasos reiterados al ingreso de la jornada (entre 6 a 10 atrasos).

No asistir a clases sin causa justificada(entre 6 a 10 ausencias).

No cumplir con medidas disciplinarias.

Ser sorprendido copiando 0 propiciando la copia en una evaluacion tipo prueba y
realizar plagio de trabajos.

Faltar a la verdad.

No asistir a evaluaciones por ausencia indebida a clases.

Burlas a las creencias religiosas y postulados del colegio.

Falta de respeto a los simbolos patrios.

Expresarse con vocabulario inadecuado y/o gestos obscenos y/o soeces.

Fumar dentro del colegio.

Faltar el respeto (ser grosero, 0 insolente) a compareros u otros integrantes de la
comunidad escolar mediante gestos, palabras, e-mail, chats y cualquier medio de
comunicacion electrénica.

Ocultar pertenencias de otros integrantes de la comunidad escolar.

Utilizar medios ilicitos para obtener buenas calificaciones.

Protagonizar conductas de expresion sexual, que sean exhibicionistas o promiscuas
hacia otros integrantes de la comunidad escolar (con o sin consentimiento).

Causar dafio en bienes del colegio o de integrantes de la comunidad escolar.
Presentarse al colegio con signos de haber consumido alcohol o drogas, o bajo la
influencia del alcohol o en estado de ebriedad.

Vender, proporcionar, portar o consumir alcohol o drogas en el colegio o en actividades
organizadas por este.

Apoderarse de bienes ajenos inmateriales como claves, sesiones computacionales u
otros similares.

Sustraer objetos de otros.

Traer al colegio elementos que puedan causar dafio fisico o psicolégico a otros
integrantes de la comunidad escolar.

Mal uso de claves 0 accesos a internet.
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w) Uso de dispositivos moviles durante instancias evaluativas.

Faltas Gravisimas

a) Reiteracion de atrasos calificados como graves (desde 11 a 14 atrasos).

b) No asistir a clases sin causa justificada(entre 11 a 14 ausencias).

c) Alterar o falsificar documentos o firmas.

d) Reiteracion de faltas graves.

e) Incurrir en conductas de acoso escolar o bullying dentro de las actividades regulares del
colegio o fuera del contexto escolar.

f) Amenazar verbal o virtualmente a cualquier integrante de la comunidad escolar, mediante
gestos, palabras, e-mail, chats y cualquier medio de comunicacion, causando dafios y
perjuicios emocionales y/o fisicos.

g) Agresion fisica a pares 0 a cualquier integrante del colegio.

h) Realizar acciones u omisiones para impedir o paralizar el normal funcionamiento del
establecimiento educacional.

i) Abandono del colegio sin autorizacion.

j) Portar o introducir al colegio armas de fuego o blancas, o cualquier tipo de artefacto apto
para ser usado como instrumento de agresion, y/o usar dichas armas.

k) Introducir al colegio, usar y/o visitar material pornografico a través de medios fisicos o
electrdnicos.

I)  Agresion sexual (verbal o fisica) a otros integrantes de la comunidad escolar o a personas
ajenas a esta, en el establecimiento o fuera de este en el contexto de actividades pedagdgicas
organizadas por el colegio.

m) Comportarse inadecuadamente durante las salidas a terreno que impliquen un dafio a
personas, instituciones, medios de transporte, lugares visitados y/o al prestigio del colegio
0 pais.
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13.5.- MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A
ENSENANZA BASICA.

English College Los Rios
“Formando, Creando e Innovando”.

FRENTE A ATRASOS Y AUSENCIAS REITERADAS.

CICLO | ATRASOS | TIPODE | ENCARGADA PROTOCOLO Y MEDIDAS
FALTA
N°1 2 Atrasos o0 | Leve Inspectoria Anotacion negativa en el libro de clases
Ausencias y llamado al apoderado para solicitar
informacion de las causales de atraso.
N°2 4 Atrasos o0 | Leve Inspectoria Anotacion negativa en el libro de clases
Ausencias y cita al apoderado para una charla
formativa, firmar carta compromiso y
revertir la situacion.
N°3 6 Atrasos o | Grave Inspectoria Anotacion negativa en el libro de clases
Ausencias y suspension por 1 dia.
N° 4 8 Atrasos o0 | Grave Inspectoria Anotacion negativa en el libro de clases
Ausencias y el estudiante tendra que recuperar
clases después del horario de salida.
N° 5 10 Atrasos o | Grave Inspectoria Anotacion negativa en el libro de clases
Ausencias y cita al apoderado y estudiante a
reunion frente al Consejo de Profesores
para explicar las causas de los atrasos o
ausencias y las medidas que se tomaran
como familia, para revertir la situacion.
N° 6 11 Atrasos o0 | Gravisima | Inspectoria Anotacion negativa en el libro de clases
Ausencias y suspension por 2 dias.
N° 7 14 Atrasos o | Gravisima | Inspectoria Anotacion negativa en el libro de clases,
Ausencias suspension por 3 dias y matricula
condicional(en el caso de atrasos).
Anotacion negativa en el libro de clases,
denuncia ante las entidades
correspondientes por vulneracion de
derecho y matricula condicional (en el
caso de ausencias injustificadas).
N° 8 16 atrasos o | Gravisima | Inspectoria  y | Anotacién negativa en el libro de clases
Inasistencias Direccion y caducidad de matricula para el afio
académico siguiente.
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FRENTE A AGRESIONES VERBALES POR UN ALUMNO HACIA SUS

COMPANEROS.
CICLO | AGRESION | TIPODE | ENCARGADA PROTOCOLO Y MEDIDAS
FALTA
N°1 1 Agresion Grave Dentro del aula: | Anotacion negativa en el libro de
Verbal Docente. clases,se realiza dialogo personal con
el alumno y se contacta via telefonica
Fueradel aula: | con el apoderado para informar
Inspectoria. conducta que presentd su pupilo.
N°2 2 Agresiones | Grave Dentro del aula: | Anotacion negativa en el libro de
Verbales Docente. clases, se realiza didlogo personal, se
cita al apoderado para informar
Fuera del aula: personalmente situacion registrada,
Inspectoria. realizar una charla formativa, firmar
carta compromiso Yy revertir la
situacion.
N°3 3 Agresiones | Grave Encargada  de | Anotacion negativa en el libro de
Verbales Convivencia clases,citacion de  apoderado y
coordinacion de estrategias que
implementara la familia y el colegio
para revertir la situacion (1 mes plazo
para que el alumno revierta la
conducta).
N° 4 4 Agresiones | Gravisima | Inspectoria Anotacion negativa en el libro de
verbales Encargada de | clases, se citara al apoderado para
Convivencia informar 1 dia de suspension.
Direccion
N° 5 5 Agresiones | Gravisima | Inspectoria Anotacion en el libro de clases,
Verbales Encargada  de | suspension por dos dias y al retorno el
Convivencia apoderado y al alumno realizaran
frente al curso una exposicion sobre
las consecuencias negativas de
agredir verbalmente a una persona.
N° 6 6 Agresiones | Gravisima Inspectoria Anotacion en el libro de clases,
Verbales Encargada  de | suspension por 3 dias y matricula
Convivencia condicional. Al retorno se presentara
Direccion el apoderado y alumno frente al
Consejo de Profesores donde
entregardan 'y leerdn carta de
compromiso indicando las medidas
formativas que la familia tomaréa para
que el estudiante mejore su conducta.
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N° 7 7 Agresiones | Gravisima | Inspectoria Anotacion negativa en el libro de
Verbales Encargada  de | clases y caducidad de matricula para
Convivencia el aflo académico siguiente.
Direccién
N° 8 8 Agresiones | Gravisima | Inspectoria Anotacion negativa en el libro de
Verbales Encargada  de | clases y expulsion del estudiante.
Convivencia
Direccion

FRENTE A AGRESIONES FISICAS Y/O BULLYING ENTRE PARES.

CICLO | DESCRIPCION | TIPODE | ENCARGADA | PROTOCOLO Y MEDIDAS
FALTA

N°1 1 Agresion Gravisima | Dentro del aula: | Anotacion negativa en el libro de
Fisica y/o Docente. clases, se realiza didlogo personal,
Bullying se cita al apoderado para informar
Fuera del aula: | personalmente situacion
Inspectoria. registrada, realizar una charla
formativa, firmar carta
compromiso y revertir la situacion.
N°2 2 Agresiones Gravisima | Docente o Anotacion negativa en el libro de
Fisicas ylo Inspectora clases, citacion de apoderado y
Bullying (dependiendo coordinacion de estrategias que
de donde ocurre | implementara la familia y el
la falta) vy | colegio a través de Convivencia

Encargada de | Escolar, para revertir la situacion.
Convivencia (Plazo méximo para revertir la
situacion 1 mes, antes de pasar al

ciclo N°3).

N°3 3 Agresiones Gravisima | Inspectoria Anotacion negativa en el libro de
Fisicas y/o Encargada de | clases, se citara al apoderado para
Bullying Convivenciay | informar 2 dias de suspension y

Direccion

matricula condicional.

Al retorno de la suspension el
apoderado y al alumno realizaran
frente al Consejo de Profesores
una exposicion sobre las medidas
formativas que como familia han
tomado para revertir la situacion.
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Derivacion del estudiante a
profesionales externos para seguir
una terapia, por costo de la familia
y asi revertir la situacioén (se debe
entregar informe del proceso al
colegio).

(Plazo méximo para revertir la
situacion 1 mes, antes de pasar al

ciclo N°4).
N° 4 4 Agresiones Gravisima | Inspectoria Anotacién negativa en el libro de
Fisicas y/o Encargada de | clases, se citaré al apoderado para
Bullyng Convivenciay | informar 3 dias de suspension,
Direccion caducidad de matricula para el afio

siguiente y denuncia a favor del
estudiante, en los organismos
publicos  competentes,  para
intervencion familiar.

(Plazo méaximo 2 meses, antes de
pasar al ciclo N°5).

N° 5 5 Agresiones Inspectoria Anotacion en el libro de clases,

Encargada _ de | Expulsion del estudiante.
Convivenciay
Direccion

MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN FRENTE A AGRESION
FISICA INTENCIONAL DE ALUMNO DE ENSENANZA BASICA A UN
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

En el caso de agresion fisica intencional por parte del alumno a un funcionario del
establecimiento corresponde a la expulsion inmediata del estudiante, invocando la Ley de
Aula Segura. Se debe resguardar el proceso y la apelacion segun el protocolo
correspondiente.
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MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS
OTRAS FALTAS ESTABLECIDAS ENSENANZA BASICA

1. Otros Procedimiento en caso de Faltas Leves

Las medidas formativas:

a) Dialogo personal y/o grupal pedagdgico.

b) Reflexién con el nifio.

c) Contencion del nifio fuera de la actividad en sala y/o del lugar en donde se esté realizando
la experiencia de aprendizaje, por el tiempo estrictamente necesario para que se pueda
reintegrar a la actividad y siempre acompafiado por un profesional de la educacién o
asistente.

d) Solicitud de disculpas al alumno o adulto afectado.

e) Ayudar a ordenar o reparar (en la medida de lo posible) los objetos desordenados o
dafiados.

f) Ayuda comunitaria en el establecimiento.

g) Limpieza en el lugar que ensucio.

h) Citacion del alumno a “Tiempo Extra”.

Procedimiento:

a) Laconducta debe registrarse en el libro de clases, lo que le sera informado directamente
al alumno.

b) Manejo de la situacion por el educador, profesor u otro miembro responsable.

c) Se debe actuar inmediatamente después de ocurrida la conducta inadecuada.

d) El o los alumnos involucrados tendran siempre la posibilidad de entregar su version de
los hechos, de lo que se dejara registro. En caso de haber mérito para ello, podra quedar
sin efecto el registro en el libro de clases.

e) En caso de ser necesario a juicio del profesor, se derivara al alumno a Convivencia
Escolar para gque se evalCe la situacion.

f) El Colegio podré solicitar informes adicionales de otros especialistas externos, los que
seran de costo del apoderado y este debera presentar certificado que acredite la accion.

g) Se debe citar por correo electronico, libreta u otro medio a una entrevista personal a los
apoderados.

h) En la entrevista con los apoderados se informa de la situacion registrada y se explicara
gue, de reiterarse las conductas inadecuadas, se realizara suspension de clases por
un dia.

1) Laentrevista debe quedar registrada en el libro de clases, ficha de entrevista y/o libro de
actas.

j) Firma de compromiso con nifio y/o apoderados y el deber de reparar el dafio causado.
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Otras medidas disciplinarias por faltas leves reiteradas (la misma falta u otra):

a) La conducta debe registrarse en el libro de clases.

b) Se debe citar por correo electrénico, libreta u otro medio a una entrevista personal a los
apoderados.

c) En la entrevista con los apoderados se informa de la situacion registrada y el protocolo
en caso de reiteracion.

d) Laentrevista debe quedar registrada en el libro de clases, ficha de entrevista y/o libro de
actas.

e) Firma de compromiso con nifio y/o apoderados y el deber de reparar el dafio causado.

f) Suspension por un dia.

g) Solicitud de tratamiento del estudiante (costeado por la familia) por profesionales
externos, que ayuden a regular las conductas del alumno.

h) Reduccidn de la jornada escolar (para regular la adaptacion).

Procedimiento en caso de faltas graves

Las medidas formativas:

a) Dialogo personal y/o grupal pedagogico.

b) Reflexion con el nifio.

c) Contencion del nifio fuera de la actividad en sala (en el caso de ser necesario citar al
apoderado para realizar la contencion y regulacion de la conducta).

d) Solicitud de disculpas al alumno o adulto afectado.

e) Ayudar a ordenar o reparar (en la medida de lo posible) los objetos desordenados o
danados.

Procedimiento:

a) Laconducta debe registrarse en el libro de clases, lo que le sera informado directamente
al alumno.

b) Manejo de la situacion por el educador, profesor u otro miembro responsable.

c) Se debe actuar inmediatamente después de ocurrida la conducta inadecuada.

d) El o los alumnos involucrados tendran siempre la posibilidad de entregar su version de
los hechos, de lo que se dejara registro. En caso de haber mérito para ello, podra quedar
sin efecto el registro en el libro de clases.

e) Se derivaré al alumno a Convivencia Escolar para que se evalue la situacion.

f) El Colegio podréa solicitar tratamientos adicionales de otros especialistas externos, los que
seran de costo del apoderado (Psicologo, Neurdlogo, Psiquiatra, entre otros) y este debera
presentar certificado que acredite la accion.

g) Se debe citar por correo electronico, libreta u otro medio a una entrevista personal a los
apoderados.
h) En la entrevista con los apoderados se informa de la situacion registrada y se explicara
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que de reiterarse las conductas inadecuadas, se realizara suspension de clases por 3 dias.
i) Laentrevista debe quedar registrada en el libro de clases, ficha de entrevista y/o libro de
actas.
J) Firma de compromiso con nifio y/o apoderados y el deber de reparar el dafio causado.

Medidas disciplinarias por falta grave reiterada :

a) Suspension de 3 dias de clases y citacion del apoderado y estudiante frente al consejo
de profesores donde entregarén y leeran carta de compromiso indicando las medidas
formativas que la familia tomara para que el estudiante mejore su conducta.

Procedimiento en caso de Faltas Gravisimas:

Las medidas formativas:
a) Solicitud de disculpas al alumno o adulto afectado.
b) Llamada al apoderado.

Procedimientos:

a) Laconducta debe registrarse en el libro de clases, lo que le sera informado directamente
al alumno.

b) Manejo de la situacion por el educador, profesor u otro miembro responsable.

c) Se debe actuar inmediatamente después de ocurrida la conducta inadecuada.

d) El o los alumnos involucrados tendran siempre la posibilidad de entregar su version de
los hechos, de lo que se dejara registro. En caso de haber mérito para ello, podra quedar
sin efecto el registro en el libro de clases.

e) Se derivara al alumno a Convivencia Escolar para que se evalle la situacién y realice
informe.

f) El Colegio podra solicitar tratamientos adicionales de otros especialistas externos, los
que seran de costo del apoderado (Psicdlogo, Neurdlogo, Psiquiatra, otros) y este debera
presentar certificado que acredite la accion.

g) Se debe citar por correo electronico, libreta u otro medio a una entrevista personal a los
apoderados.

h) En la entrevista con los apoderados se informa de la situacion registrada y se explicara
que, de reiterarse las conductas inadecuadas, se realizara suspension de clases por 5
dias y la matricula quedara condicional.

i) La entrevista debe quedar registrada en el libro de clases, ficha de entrevista y/o libro
de actas.

k) Firma de compromiso con nifio y/o apoderados y el deber de reparar el dafio causado.

Medidas disciplinarias por falta gravisima reiterada o sumatoria de faltas :

a) Suspension de 5 dias de clases, matricula condicional y citacion del apoderado y
estudiante frente al consejo de profesores donde entregaran y leerdn carta de
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compromiso indicando las medidas formativas que la familia tomara para que el
estudiante mejore su conducta.

b) En el caso de volver a reiterar conductas graves o gravisimas, el alumno quedara con
la matricula caducada para el afio siguiente.

c) En el caso de agresion fisica a un funcionario del establecimiento, se realizara el
protocolo correspondiente (aula segura) y en el caso de comprobarse la agresion, se
hara expulsion inmediata del estudiante. Se debe resguardar el debido proceso y la
posibilidad de apelacidn segun el protocolo correspondiente.

TITULO XIV
NORMAS ESPECIALES DE CONVIVENCIA PARA EDUCACION PARVULARIA

En este nivel, los ninos se encuentran en pleno proceso de formacion de su personalidad, su
autorregulacion y aprendizaje de las normas que ajustan su relacién con el otro. Es por ello,
que no se aplican ningan tipo de medidas disciplinarias, pero si medidas remediales y
formativa, para la formacion y adquisicion de habitos que esta sistematizada en el nivel, el
énfasis que se da durante la jornada con la autonomia, el considerar como base del trabajo
que se realiza, los principios pedagogicos de la educacion parvularia, una planificacion que
favorece la atencion a la diversidad y la transversalidad con la que se trabaja el Ambito de
Desarrollo Personal y Social.

En Educacion Parvularia, la promocion de una buena convivencia considera no solo a nifios,
y el trato de los adultos hacia ellos, sino también a los adultos que se vinculan con ellos, y
la relacidn entre esos adultos.

Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial el equipo pedagogico que se
relaciona directamente con los parvulos, deben:

a) Serresponsables frente a la obligacion de velar porque su comportamiento y ensefianzas
contribuyan a la construccion de una comunidad en la cual todos se respeten y se
valoren a través del dialogo, favoreciendo una convivencia armonica.

b) Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacion.

c) Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de ninos y ninas,
incluyendo entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencion, el afecto y la
acogida.

d) Resguardar en todo momento, la proteccion, seguridad, bienestar e integridad fisica y
psicologica de los parvulos, valorando y acogiendo a cada nifio/a en su singularidad.

e) Resguardar cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y psicolégica
de los equipos pedagoégicos del nivel.

f) Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen:

- entre ninos
- entre nino y adulto
- entre los adultos que se relacionan con el nivel.
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e) Favorecer el ejercicio protagonico y activo de los parvulos en los aprendizajes,
promoviendo y posibilitando que ellos desarrollen su maximo potencial y multiples
habilidades.

f) Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacion saludable.
g) Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del Establecimiento English
College Los Rios.

14.1.-TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS A LA BUENA
CONVIVENCIA:

FALTAS LEVES

Faltas leves son aquellas conductas que transgreden las normas que regulan la convivencia
y que, sin llegar a alterar ésta de manera significativa ni a causar mayor dafio o perjuicio a
si mismo, a terceros o0 al Colegio, se apartan del perfil definido para los alumnos(as). A
modo de ejemplo, se citan:

a) Interferir con el normal desarrollo de la clase.

b) Mostrar una inadecuada presentacion personal.

c) Usar en el aula objetos o aparatos tecnologicos no autorizados.

d) No haber limpiado u ordenado el espacio fisico que ocupo.

e) Asistir al Colegio sin portar los materiales escolares requeridos para su trabajo.
f) Atrasos en la llegada al Colegio y no entrar a tiempo a las horas de clases.

g) Empuja con fuerza desmedida.

h) No obedece ordenes e instrucciones de la educadora o asistente de parvulos.

i) Se lleva materiales y/o juegos que no le pertenecen sin autorizacion.

j) Traer materiales distractores sin solicitud de la Educadora de Parvulo (juguetes,
cosméticos, espejos, alcohol gel entre otros)

FALTAS GRAVES

Faltas graves son aquellas conductas que transgreden las normas, perjudicando
seriamente la convivencia escolar o con repercusiones negativas para si mismo, para
terceros o para el Colegio. A modo de ejemplo, se citan:

Acumulacion de faltas leves (mas de tres).

Atrasos reiterados (tres) al ingreso o entre clases.

Inasistencia sin justificacion a actividades académicas obligatorias.

Insubordinacion o desobediencia al personal del colegio.

Falta de respeto a sus pares y/o a otros miembros de la comunidad ya sea de manera
verbal, (decir improperios, gritar groserias, etc.), gestual (gestos groseros o amenazantes,
etc.) o escrita (dibujos obscenos, cartas ofensivas, comentarios etc.)

f.  Agresion fisica a alumnos(as).

® o0 o

73



BILINGUAL SCHOOL

“Formando, Creando e Innovando”.

A

Colusion para cometer actos contrarios al reglamento.

Falta de respeto a los postulados religiosos del colegio.

Falta de respeto a los simbolos patrios y del colegio.

Falta a la verdad evitando asumir responsabilidades afectando a sus pares.

Mal uso o deterioro de la propiedad del colegio (destruccion de la infraestructura, rayado
de mesas, paredes, artefactos tecnoldgicos, entre otros).

Daiia el trabajo y/o materiales de otro estudiante.

Ausentarse a horas de clases sin autorizacion estando dentro del colegio.

No portar, reiteradamente, los materiales escolares requeridos para su trabajo.

FALTAS GRAVISIMAS:

f)

9)

Faltas gravisimas son aquellas conductas que transgreden las normas, causando un
gravisimo perjuicio a la convivencia escolar o con muy serias repercusiones negativas
para si mismo, para terceros o para el Colegio. A modo de ejemplo, se citan:

Reiteracion de faltas graves (mas de 2).

Participar en forma reiterada en agresiones fisicas y/o psicoldgica contra alumnos o
alumnas (muerde, rasgufia, tira o corta el cabello, patea a otros, lanza objetos, escupe).
Agresion fisica a apoderados o al personal del Colegio.

Falta de respeto a apoderados o al personal del colegio, ya sea de manera verbal, (alzando
la voz, decir improperios, etc.), gestual (dar portazos, gestos groseros 0 amenazantes,
etc.) o escrita (dibujos obscenos, cartas ofensivas, etc.).

Efectuar rayados indebidos y/o dibujos groseros en el material de evaluacion,
documentos o elementos de trabajo, Cuaderno de Comunicaciones y otros.

Atentar gravemente contra la dignidad de alumnos(as) mediante actitudes con
connotacion sexual.

Comportarse inadecuadamente durante las salidas a terreno que impliquen un dafio a
personas, instituciones, medios de transporte, lugares visitados y/o al prestigio del
colegio.

14.2.- MEDIDAS PEDAGOGICAS Y FORMATIVA PARA LOS PARVULOS:

Definicion: Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de sus actos,
aprender a responsabilizarse de ellos, desarrollar compromisos genuinos de reparacion del
dafo y/o restituir el perjuicio causado.

Restricciones a la aplicacion de medidas disciplinarias en Educacion Parvularia: En el
nivel Parvulario la alteracién de la buena convivencia entre parvulos y/o entre un parvulo y
otro miembro de la comunidad educativa no puede dar lugar a ningun tipo de medida
disciplinaria contra el menor, dado que este se encuentra en proceso de desarrollo. En virtud
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de lo anterior, la etapa de formacion en la que se encuentra implica, entre otras variables, el
aprendizaje de las normas que regulan la relacion con otros, por ende, las infracciones en
esta esfera deberan manejarse exclusivamente a través de medidas pedagogicas y/o acciones
de contencion y apoyo.

Descripcion de las medidas formativas:

a) Contencion emocional: Por parte de educadora, profesor/a asignatura, asistente de
parvulos y/o profesional de apoyo, en caso de que requiera.

b) Peticion de disculpas: El estudiante, motivado por la educadora, profesor/a asignatura,
asistente de parvulos y/o profesional de apoyo, en caso de que requiere acude a su
compariera a pedir disculpas.

c) Diélogo reflexivo: Los estudiantes involucradas acceden a la mesa de dialogo para
conversar la situacion que les aquejd, siempre bajo la supervision de la educadora y/o
asistente.

d) Juegos de desarrollo de vinculo: Durante la jornada de clases y/o recreos se promueven
juegos dirigidos colaborativos para promover instancias de conocimiento de los estudiantes.
En estas situaciones los parvulos involucrados en algun conflicto toman roles designados
por la educadora, profesor/a asignatura, asistentes de la educacion, para que les permita ver
al otro desde otra perspectiva.

e) Reflexion grupal: Actividad colaborativa de grupo donde se da tiempo de escuchar y
aprender del otro, respetando las opiniones de cada uno y llegando a plantear una solucion
democratica. Al finalizar se deja registro escrito o dibujo.

f) Generacién de normas de grupo: Posterior a las anteriores actividades los estudiantes
deciden poner en un lugar visible lo que determinaran como norma de grupo que deberéan
ser respetadas por todas las integrantes del curso.

g) Realizacion de talleres y/o charlas: con las tematicas atingentes, para entregar
estrategias a los padres y/o apoderados/as.

h) Entrevista apoderado/a: Reunion con objeto de informar las situaciones conductuales
de su pupilo y coordinar las acciones de apoyo que esta requiere para manejar
adecuadamente su problematica. En el caso de reiteracion de conducta disruptiva el
apoderado debera acudir a entrevistas periodicas segin la necesidad observada,
comprometiéndose a colaborar activamente con el equipo educativo.

i) Disertacion Familia-Estudiante: Cuando el parvulo, reitere las conductas que faltan a
la buena convivencia; se solicitara a la familia que, en conjunto con el estudiante, puedan
exponer a todo el curso sobre temas que benefician la buena convivencia y las buenas
relaciones interpersonales.

14.3.- MEDIDAS ESPECIALES:

a) Derivacion a evaluacion y/o tratamiento externo: Intervencion (personal y/o familiar)
gestionada y pagada por la familia del estudiante (con profesionales de CESFAM o
particulares) aplicable ante circunstancias especialmente complejas en virtud de las cuales,
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segun las evaluaciones realizadas por las educadoras y especialistas internos, se requeriria
apoyo profesional especializado para facilitar el logro de los objetivos pedagdgico y/o
conductuales del estudiante.

Adecuacion de condiciones pedagdgicas y horarias: Proceso de ajuste y/o reorganizacion
de las condiciones de aprendizaje en aula, de las metodologias pedagogico-evaluativas y/o
de extencion horaria, con el objeto de facilitar la adquisicion gradual de las destrezas
sociales y/o cognitivas que el parvulo requiere para insertarse al modo regular de
funcionamiento escolar, tanto en el aula, como en las otras instancias en que este debe
interactuar.

Presencia del apoderado para contencion del estudiante: Intervencion y presencia del
apoderado para poder contener al estudiante en momentos de desbordes emocionales y/o
crisis de violencia.

Solicitud de cambio de apoderado: Se solicitara en el caso de que el apoderado titular no
acomparie en las medidas formativas de su pupilo.

14.4.-NORMAS SOBRE COMUNICACION Y REGISTROS:
SOBRE COMUNICACIONES:

a) Los padres y apoderados tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del
protocolo, como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del
mismo.

b) Las comunicaciones a padres y apoderados se realizaran preferentemente en forma
personal, en su defecto, via correo electronico. Respecto de los e-mails, se entenderan
recibidos al dia siguiente de su envio.

c) En los casos que no sea posible la entrevista personal informativa o indagatoria se podra
optar también por entrevistas por sistema telematico, dejandose constancia de tal
circunstancia en el libro de actas, junto con un medio de registro de firma de los asistentes.

SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

a) La aplicacion de protocolos se registrara en los documentos institucionales dispuestos
para tales efectos. Sin perjuicio de lo anterior, se establecera una Carpeta de Protocolo que
resguardara, con caracter reservado, los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas
en el curso o con estudiantes que estén en procesos de derivacion a convivencia.

b) En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los registros
y antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter reservado. Estos solo
podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio
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responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no
afecte la integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccién de la vida
privada y la honra de las involucradas y sus familias).

c) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades
que tengan competencia en tales casos (Ej: Direccion del Colegio, organismos
educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten con
las autorizaciones requeridas para ello.

14.5.- PROCEDIMIENTO:
FASE REPORTE:

a) Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir maltrato escolar entre parvulos.

b) Habilitados para recibir el reporte: Directivos docentes, docentes, educadoras de
parvulos, integrantes del equipo de convivencia, profesionales de apoyo.

c) Acciones: Registrar detalladamente el hecho reportado en el libro y/o formulario
respectivo, adjuntando la identidad de quien reporta el hecho.

FASE INDAGACION:

a) Habilitados para indagar: Educadora de parvulos, Asistente de Parvulos, Psicologa

b) Plazo maximo: 5 dias habiles

c) Facultad especial: La indagadora designada podré ejecutar el mismo todas las acciones
de esta fase o solicitar la colaboracion de otros profesionales del Colegio, para la realizacion
de algunas diligencias.

d) Realizar acciones bésicas: Entrevistar a los nifios involucrados, conocer sus versiones,
permitiéndole que la presenten del modo que les sea mas facil comunicarla (formato oral,
representacion conductual, dibujos, utilizacion de juguetes representativos del hecho, etc).
Informar a los padres y apoderados. Evaluar las medidas preventivas y/o de apoyo que
pudieran requerir los nifios, solicitando las autorizaciones que sean necesarias para
ejecutarlas (Ej. Restriccion de contacto, apoyo psicolégico interno, derivacion a
profesionales tratantes externos, proporcionar apoyo pedagogico complementario, etc.).

e) Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el
hecho), las cuales se describen a continuacion:

Citar a los padres para que aporten antecedentes relevantes y la comprension de los hechos.
Entrevistar a otras personas que puedan aportar informacion sobre el hecho.

Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes a lo
ocurrido.

Solicitar evaluaciones internas y/o informes segln se estime pertinente.

Solicitar evaluaciones externas y/o informes segun sea pertinente.

Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.
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e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

CERRAR INDAGATORIA
- Compilar y evaluar los antecedentes
- Establecer conclusiones preliminares y comunicarlas a las instancias que deban resolver.

FASE DE RESOLUCION:

a) Habilitados para resolver: Educadora de parvulos, Inspectora y Encargada de
Convivencia.

b) Plazo maximo: 5 dias habiles

c) Acciones:

- Analizar y ponderar el reporte de la indagadora.

- Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato entre parvulos.

- En los casos en que la falta haya sido desestimada, se podra:

- Informar lo resuelto a las partes involucradas o cerrar el protocolo realizado.

- Realizar acciones de promocion de la buena convivencia y prevencion del maltrato en el
curso de los estudiantes involucrados.

- En los _casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera determinar el modo de
resolucion, que puede ser uno 0 mas de los siguientes:

- Modelamiento conductual: Para ensefiar las formas correctas de comportarse 0 manejar
dificultades.

- Aplicacion de medidas formativas: Para desarrollar progresivamente la responsabilidad
por los propios actos, capacidad de reparacion y regulacion emocional.

- Arbitraje-Mediacion: Para ensefiar a resolver los conflictos a traves del dialogo.

- Trabajo Familiar: Acordar plan de intervencion formativo-preventivo ejecutable entre el
Colegio y la Familia.

FASE DE SEGUIMIENTO/CIERRE:

Responsable: Educadora de Parvulos

Plazo maximo: De acuerdo al plan o0 medida tomada.

Acciones:

* Definir las acciones de seguimiento posibles y su periodicidad: Analisis de Bitacoras del
proceso, entrevistas periodicas al nifio(a) y/o a su familia, monitoreo de comportamiento
escolar, informes de seguimiento emitidos profesionales internos y/o por las instancias de
derivacion externas, coordinacion con la red de salud, entre otros.

* Evaluar el estado de avance de los nifios involucrados en el hecho.

* Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas diligencias, informar el cierre a los
intervinientes y coordinadora del nivel parvulario.
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Medidas de proteccién

Las medidas orientadas a proteger al estudiante cuando se identifica una situacion de
vulneracion a sus derechos, tras su comportamiento transgresor sostenido, salud no
atendida, maltrato, negligencia, abandono u otros. Para estos se considera la derivacion a
(aplicable segun pertinencia e informada al apoderado):

a) Oficina de Proteccion de los Derechos de los Nifios (OPD)
b) Tribunales de Familia, PDI segun corresponda.
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TITULO XV: NORMAS ESPECIALES DE CONVIVENCIA PARA
ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS PERMANENTES.

Los alumnos(as) con necesidades educativas permanentes, estén o no, ingresados en el
Programas de Integracion Escolar son parte de las mismas medidas que el resto de los
alumnos(as), sin embargo, para quienes presenten dichas necesidades educativas, el
analisis de las medidas se realizara consultado al Profesor(a) de Educacion Diferencial
pertinente al caso y el equipo interdisciplinario.

Siempre que un alumno esté con desregulacién emocional, un funcionario del
establecimiento llevara al Centro Asistencial mas cercano al estudiante, para ser
atendido por un profesional de la salud y su apoderado debe llegar en forma inmediata
al Centro Asistencial.

PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y/O
CONDUCTUAL

EN ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de Desregulacion
Emaocional y/o Conductual de estudiantes, con el objetivo de prevenir y abordar ciertas situaciones que
presentan en el contexto escolar.

OBJETIVO GENERAL:

Establecer un protocolo de accién que permita entregar lineamientos claros de los pasos a seguir en caso
de una desregulacién emocional y/o conductual de estudiantes que presentan diagnostico de trastorno
del espectro autista.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Desarrollar ¢ implementar un plan de intervencion enfocado en la prevencion de situaciones de
desregulacion.

e Definir procedimientos de intervencion especificos para abordar desregulaciones emocionales y/o
conductuales.

e Intervenir frente a situaciones de desregulacion que se presentan en el contexto escolar tomando
medidas concretas.
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EL SIGUIENTES PROTOCOLO CONTIENE TRES ETAPAS, QUE SERAN DETALLADAS A
CONTINUACION:

1. PREVENCION

1. Conocer al estudiante y las caracteristicas del curso: el objetivo es conocer situaciones que
detonan la descompensacion en el contexto escolar, relacionadas a las caracteristicas personales
del estudiante, como del curso en general.

En el caso de los estudiantes con diagnostico de TEA:

e Tienden a ser inflexibles, por lo tanto el cambio en la rutina o de actividad de forma repentina
puede generar una descompensacion, por lo tanto, se debe anticipar por medio de tableros, rutinas
diarias establecidas y uso de pictogramas.

e Presentan dificultades para adaptarse a contextos y situaciones nuevas por lo tanto, es importante
respetar el proceso de adaptacion; disminuyendo jornada escolar a medio dia, priorizando
sesiones con profesionales en los ultimos mddulos de clases y generando un espacio de calma
habilitado para casos de descompensaciones.

2. ldentificar situaciones desencadenantes y sefiales previas: Para este proceso es importante el
proceso de evaluacion que se realiza con el estudiantes y la familia.

e Es importante comunicarse de forma efectiva con el estudiante, para que esto nos permita
escucharlo y comprender la forma en que se siente frente a diferentes situaciones que se viven
en el contexto escolar.

e Se sugiere prestar atencion a indicadores emocionales, tales como situaciones de estrés y
ansiedad, irritabilidad, miedo y frustracion, generando apoyo adicional para que el estudiante
pueda manifestarse, ya sea de forma verbal, por medio de tableros emocionales y estar atento a
conflictos que se puedan presentar dentro del aula entre pares.

3. Identificar elementos del entorno que interfieren en la conducta habitual del estudiante: Es
importante identificar por medio de bitacora de desregulacion factores externos que puedan estar
interfiriendo. Esta bitacora de desregulacion la completa la personas encargada en el momento
de descompensacién en el caso de la sala de clases es el docente y en horarios de recreo la
inspectora del nivel.

e Entorno fisico:
-Sobre carga de estimulos, visuales, auditivos y/o sensoriales.
-Cambio repentino de rutina y/o actividades.
-Programacién de momentos de descanso y relajacion.

-Adecuar niveles de exigencia considerando las caracteristicas personales del estudiante.
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Entorno social:

-Ajustar lenguaje y respetar momentos de silencio (clases)
-Docente debe mantener una actitud de calma.

-Respetar el espacio del estudiante.

-Facilitar la comunicacion, utilizando diferentes medios.

Ensefiar estrategias de autorregulacion: Es importante entregar herramientas al estudiante que le
permitan autorregularse frente a situaciones de desregulacion emocional y/o conductual.

Esto debe trabajarse de forma constante en sesiones con psicologa, fonoaudidloga y educadora
diferencial en conjunto con docentes de aula regular.

Se puede implementar uso de material, tales como bandas elasticas, pelotas sensoriales, botellas
de lacalma, tableros con pictogramas y espacios de relajacion fuera del aula.

Normas y reglas claras dentro del aula: Si bien el estudiante tiene contempladas adecuaciones,
las normas de convivencia deben estar claras (pegadas en un lugar visible) y deben ser respetadas
por todos los estudiantes, sin importar el diagnéstico asociados.

El incumplimiento de normas de convivencia debe ser registrado en el libro de clases y se
aplicara el reglamento que corresponde a la falta.

Trabajar de manera conjunta con profesionales externos: Se debe mantener contacto y establecer
planes de trabajo con profesionales del area de la salud que intervienen con el estudiante.

INTERVENCION

La intervencion estara clasificada en etapas segun el nivel de intensidad de la desregulacion:

Etapa inicial de la desregulacién: Esta etapa hace referencia a una descompensacion dentro de
aula, donde el estudiante manifiesta conductas de desregulacion sin agresion a terceros ni
destruccion de materiales, siendo el docente encargado de controlar la situacion, Los pasos a
seguir son los siguientes:

Conversar con el estudiante para identificar factores que puedan estar generando la
desregulacion.

Cambio de actividad en aula en caso de ser necesario.

Dar un tiempo de descanso al estudiante, con compafiia de asistente de aula o inspectora del
nivel.

Etapa de aumento de la desregulacion: En esta etapa la desregulacion presenta ausencia de
autocontrol por parte del estudiante, no responde ante la comunicacion verbal o intervenciones
de terceros, aumentando constantemente el descontrol motor, se pueden presentar situaciones de
autolesion, sin embargo no hay agresiones a terceros.
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Los encargados en esta etapa son:

Docente, quien interviene en primera instancia, previniendo situaciones de agresion dentro del
aula.

Inspectora del nivel, quien es la encargada de acudir a la sala en caso de que el estudiante deba
salir o apoyar con el curso para que el docente pueda contener al estudiante. La inspectora del
nivel debe informar de forma inmediata a la educadora diferencial del curso.

Educadora diferencial quien debe realizar las siguientes acciones:
e Permitir al estudiante ir a un lugar tranquilo, que ofrezca calma y le permita regularse.

e Conversar con el estudiante cuando esté en calma para identificar el factor que generé la
situacion de descompensacion.

e Se debera informar inmediatamente via telefonica a la apoderada.

Frente a una descompensacion de esta etapa el docente debe dejar registros de la situacion en
libro de clases y bitacora de descompensacion.

Etapa de descontrol de la desregulacion: En esta etapa se requiere tomar acciones que
permitan prevenir cualquier situacion de agresion a terceros, conteniendo al estudiante de forma
instantanea, ya sea el docente o asistente de aula.

En esta etapa se debe solicitar apoyo de forma inmediata a educadora diferencial quien estara
encargada de llevar a cabo las siguientes acciones:

Contener al estudiante en un espacio tranquilo, en caso de no poder movilizar al estudiante
fuera del aula, se debe solicitar al curso que se retire hasta controlar la situacion.

En esta etapa se debe Ilamar de forma inmediata a la apoderado/a quien debe acudir al
establecimiento de forma inmediata.

En caso de una desregulacion que no se puede controlar se debe asistir con el estudiante a un
centro asistencial para que pueda ser atendido por personal médico.

Al asistir a un centro asistencial:
Se realiza documento de accidente escolar.

Se llama al apoderado de forma inmediata para que pueda acudir al establecimiento y
acompafar al estudiante.

En caso de no llegar en un tiempo esperado a la situacion el estudiante acudira con personal del
colegio, sin embargo, la apoderada debe llegar de forma inmediata al centro asistencial para
que la persona encargada pueda retornar al establecimiento.

83



Enelish Coll L Ri BILINGUAL SCHOOL
nghs oliege Los K1os Citizen gfr/z’e world

({3 »
Formando, Creando e Innovando”. T
L ZIE

e Si el apoderado no acude al centro asistencial se solicitard cambio de apoderado de forma
inmediata.

3. INTERVENCION EN LA REPARACION

Esta etapa esta a cargo del equipo multidisciplinario y docentes gque trabajan con el estudiante.
Tras un episodio de desregulacién se deben llevar a cabo las siguientes acciones:

e Una vez controlada la situacion, se debe proceder a conversar con el estudiante con el objetivo
de identificar factores asociadas a la desregulacion.

e Se debe mantener al estudiante en el espacio destinado para la calma durante un tiempo
estimado, que le permita volver a aula tranquilo, en compafiia de educadora diferencial.

e En sesiones con profesionales se deben trabajar y reforzar alternativas de comunicacién
efectiva en el aula, al estudiante.

e Profesionales del programa de integracion escolar deben citar a la apoderada, con el objetivo
de trabajar en estrategias comunes que permitan prevenir situaciones de desregulacion.

e El docente a cargo del curso, debe realizar talleres en aula enfocados en reparacion de normas
de convivencia, ya que no solo quien se desregula necesita apoyo, sino también el entorno,
quien también requiere contencion.

e Lasmedidas que se tomaran en casos de agresion a terceros ya sean pares, docentes o asistentes
de la educacion estaran detalladas en el reglamento de convivencia.

V. Frente a una situacion de desregulacion en horarios de recreo en las etapas b y ¢, las
inspectoras son las encargadas de contener al estudiante de forma inmediata, quienes deben
llevar a cabo las siguientes acciones:

e Contener al estudiante en un espacio tranquilo.
e Solicitar asistencia de educadora diferencial.

e Dejar registros de la informacion en bitacora de desregulacion y libro de clases.
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OBSERVACIONES:

Cabe destacar que frente a situaciones presentadas en la desregulacion que incurran en faltas citadas
en el reglamento de convivencia escolar, se aplicard el reglamento segin indica cada falta, sin
embargo, la decision serd consultada por profesionales del equipo multidisciplinario y que trabajan
con el estudiante.

La bitacora de descompensacidn se encontrara en inspectoria. Sera la inspectora del nivel la encargada
de facilitarle al docente o profesional del establecimiento que la necesite.

APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y MEDIOS DE
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

El presente Reglamento sera difundido a la comunidad educativa por los siguientes medios:

1.- Se informara a los Padres y Apoderados del Reglamento Interno, entregando una copia
digital al momento de comenzar el proceso de matricula y el afio escolar.

2.- El Reglamento Interno y sus modificaciones se publicaran en la pagina web del
establecimiento educacional y seran enviadas via correo electronico a toda la comunidad
educativa.

3.- Una copia fisica del documento normativo estara disponible en secretaria de Direccion
para la consulta de los estudiantes, padres y apoderados y comunidad educativa en general.

4.- El presente Reglamento sera revisado Yy ajustado todas las veces que sea necesario durante
el ano, sin embargo se deberd hacer una revision profunda en el mes de noviembre con el
objetivo de incorporar las modificaciones necesarias de acuerdo a variaciones de la normativa
vigente y/o cambios en la organizacion del establecimiento.

5.- La aprobacion y todas las modificaciones realizadas al Reglamento entraran en vigencia
una vez informadas y difundidas a la comunidad escolar a través del Consejo Escolar, a
excepcion de aquellas que respondan al cumplimiento de una obligacion legal, las que se
entenderan por vigentes al momento de su realizacion.
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ANEXQOS

PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

1. INTRODUCCION

Este Plan Integral de Seguridad Escolar, corresponde a un conjunto de actividades y
procedimientos y asignacion de responsabilidades, en las que deberan participar todas aquellas
personas que integran el establecimiento English College Los Rios.

Se debera conocer y aplicar las normas de prevencion, en todas las actividades diarias que
ayudaran a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la comunidad escolar.

La difusion e instruccion de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos
(docentes, alumnos, apoderados, paradocentes y administrativos) para su correcta
interpretacion y aplicacion.

2. OBJETIVO GENERAL

Definir las acciones, protocolos y procedimientos que nos ayudaran a saber como actuar en el
caso de una emergencia ya sea una catastrofe natural, siniestros o algin evento externo, que
ponga en riesgo a todos los integrantes de la comunidad educativa.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion y un efectivo ambiente de
seguridad integral, replicable en el diario vivir.

e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los usuarios Yy
ocupantes del establecimiento.

e Lograr que la evacuacion se efectle de manera ordenada evitando lesiones que puedan
sufrir los integrantes del Establecimiento.

e Establecer protocolos y plan de accién para prevenir contagios de covid-19 y proteger a
todos los integrantes de la comunidad educativa.
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4. DEFINICIONES.

Emergencia: Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente,
causadas por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver
con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los afectados pueden
solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacion: Es la accion de desalojar la oficina o sala de clases en que se ha declarado un
incendio u otro tipo de emergencia (sismo, artefacto explosivo).

Alarma: Aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia
real o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser silbato, campanas, timbres.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en
el cual los participantes se acercan lo més posible a un escenario de emergencia real. Permite
probar la planificacion.

Vias de escape: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma
expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

Incendio: Fuego que quema cosas muebles o inmuebles'y que no estaba destinada a arder.
Amago de Incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacion de energia, aumentando
el volumen de un cuerpo, mediante una transformacion fisica y quimica.

Sismo: Movimiento teldrico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en las placas
tectonicas.

Plan Integral De Seguridad Escolar: Conjunto de actividades y procedimientos para controlar
una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de
la organizacion, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Coordinador General: Autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la
gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.
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Monitor de Apoyo: Son las docentes responsables de evacuar a
las personas de su sector, hacia las zonas de seguridad, al momento de presentarse una
emergencia.

Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un agente
extinguidor y un agente expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del
incendio (Ilama), permite extinguirlo.

lluminacién de emergencia: Es un medio de iluminaciéon secundaria que proporciona
iluminacion, cuando la fuente de alimentacion para la iluminacion normal falla. EI Objetivo
basico de un Sistema de lluminacion de Emergencia es permitir la evacuacién segura de
lugares en que transiten 0 permanezcan personas.
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Los Rios X1V

Valdivia

Valdivia

Nivel Educacional

Educacion Prebasica y Bésica (1° a 6° béasico)

Direccion Circunvalacion Sur #4855
Teléfono (63)2205584
Sostenedor Corporacion Educacional English College Los

Rios

‘Nombre Directora

Gloria Eugenia Care Ferrada

Nombre Coordinador seguridad Erik Soto
escolar
RBD 20567

Redes sociales con las que esta
conectado

Correo institucional, Instagram y facebook

Otros (web)

englishcollegelosrios.cl

Ao de remodelacion del edificio

Afo 2019
Ubicacion geografica (rural-urbano- Urbano
semirrural)
Existencia luz eléctrica y agua Si (ambas)
potables
Enfermeria Si
Personal de primeros auxilios Si

Cantidad de Extintores

9 Equipos portétiles
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Matricula del establecimiento

Educacion Prebasica: 54

educacional Educacion Basica: 146
Total: 200

N° de docentes y directivos del 14

establecimiento educacional

N° de asistentes de la educacion 12

Existencia de carabineros en el
sector 0 cercano al
establecimiento educacional

Donald Canter N°4019
(queda a 2,4 km del

establecimiento)

Existencia de bomberos en el
sector 0 cercano al
establecimiento educacional

Sexta compafiia de bomberos Av.

Ramon Picarte N°2494
(queda a 2.5 km del

Establecimiento)

Existencia de centro de salud,
hospital o CESFAM en el sector o
cercano al establecimiento
educacional

Centro de Salud Familiar
Angachilla Sta Martina N° 3821
(queda a 2.0 km del

Establecimiento)

¢El establecimiento cuenta con Si
camilla para transportar
enfermos??

Botiquin de primeros auxilios Si
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7. CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

(CSE)

Es responsabilidad de la Directora del Establecimiento el conformar y dar continuidad de
funcionamiento al Comité.

QUIENES DEBEN INTEGRAR EL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

e Directora del Establecimiento.

e Representante del Profesorado.

e Representantes de los alumnos (no aplica).

e Representantes del Centro General de Padres y Apoderados.
e Representante de las unidades de salud (no aplica).

Docentes Coordinador Plan de Seguridad Escolar
Marcela Saavedra
Gloria Care Directivo Comité de Prevencién
Camila Sepulveda Docentes Atencion de Primeros Auxilios
Moisés Fuentes Centro de Comité de Prevencion
Padres

MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La mision del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad del
Establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa participacion
en un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende,
a su mejor calidad de vida.

Una vez conformado el Comité de Seguridad Escolar (8.1. Nomina del Comité de Seguridad
Escolar), la primera tarea especifica que debe cumplir el Comité es proyectar su misién a todo
el establecimiento, sensibilizando a sus distintos estamentos y haciéndolos participar
activamente de sus labores habituales.
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El comité, en conjunto con la comunidad escolar, debe contar con el méximo de informacion
sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o area en que esta situado,
ya que estos peligros o riesgos son los que pueden llegar a provocar un dafo a las personas, a
los bienes o al medio ambiente.

Disefar, ejecutar y actualizar continuamente el plan integral de seguridad escolar del
establecimiento.

Disefar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que apoyen su accionar a toda
la comunidad del establecimiento.

Realizar la actividad de evacuacion del Establecimiento frente a cualquier emergencia. Este
equipo deberé contar con un Coordinador General, y personal de apoyo.

Crear un sistema de informacion periodica de las actividades y resultados del comité de
seguridad escolar.

Invitar a reuniones periddicas de trabajo.

ORGANIGRAMA.

Coordinador
General

Docentes
Monitores de
Apoyo

Enc. Primeros Unidades de
Auxilios Apoyo
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8. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

A continuacién, se especifica la funcion que cada integrante del Comité de Seguridad Escolar debe
ejecutar y la linea de autoridad y responsabilidad que tienen.

COORDINADOR GENERAL.

Funciones y Atribuciones.

- Conocer y comprender cabalmente El Plan Integral de Seguridad Escolar.
- Liderar toda situacion de emergencia al interior del Establecimiento English College Los

Rios.

- Decretar evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.

- Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del Plan Integral de
Seguridad Escolar.

- En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar y la Mutual de Seguridad C.Ch.C.,
coordinar y ejecutarlas capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias.

- Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

- Coordinar periodicamente los simulacros de evacuacién en caso de emergencias (Minimo
uno por semestre).

- En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar revisar periodicamente el Plan Integral de
Seguridad Escolar y actualizarlo, si es necesario.

- Gestionar el nombramiento de los integrantes del Comité de Seguridad Escolar.

MONITOR DE APOYO.

Funciones y Atribuciones.

- Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar.
- Participar de las reuniones del Comite de Seguridad Escolar.
- Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

- Promover el mantener las vias de evacuacion y salidas de emergencias libres de obstaculos.

- Informar al Coordinador de Piso o Area la existencia de heridos y/o lesionados.

- Encaso de recibir la orden de evacuacion debido a una emergencia, deben conducir a la
zona de seguridad a las personas de su seccion.
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SECCION VIGILANCIA.

- Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar.

- Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

- Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcion de los equipos de emergencia
como bomberos, carabineros, ambulancia, etc.) frente a una emergencia.

- Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al Establecimiento English
College Los Rios.

- Colaborar con mantener el &rea de emergencia despejada.

*La cantidad de Monitores de Apoyo dependera de las caracteristicas de las dependencias.

9. APLICACION METODOLOGIA AIDEP

ANALISIS HISTORICO

El establecimiento English College Los Rios funciona desde el afio 2020 en las dependencias
mencionadas anteriormente por lo que no tiene antecedentes directos en materia de
emergencias. En el afio 2019 se realiz0 una remodelacion a las dependencias del
establecimiento educacional debido a que el terreno permanecio sin mantencion durante afos.
En la ciudad en la que se ubica el colegio existe el antecedente del terremoto del afio 1960, sin
embargo, el establecimiento se encuentra alejado de zonas de mar o rio (riesgo de tsunami). De
igual forma al ubicarnos en la zona sur del pais, existe el riesgo de inundacion y/o fuertes
vientos con resultado de abnegacion en la temporada invernal.

INVESTIGACION DEL TERRENO

Recorriendo el establecimiento, se puede visualizar que la construccion es de madera de 1 piso
lo que disminuye los riesgos de accidentes como caidas de escaleras, como se menciond
anteriormente durante los afios 2019-2020 y 2021 se ha estado realizando una serie de
remodelaciones y mejoramiento de la infraestructura del colegio. Actualmente contamos con 5
salas habilitadas en el pabellon de bésica, todas las salas cuentan con puertas que se abren hacia
afuera, buena iluminacién. Todas las ventanas se abren, para asi permitir que exista una buena
circulacion del aire, el tamafio de las ventanas no implica un riesgo para los estudiantes. Dentro
de ese pabellon contamos con un patio techado, bafios de estudiantes y docentes, biblioteca,
comedor y sala de profesores.

Durante el afio 2020 se habilité y remodel6 un pabellon para educacion preescolar que cuenta
con 3 salas, bafios y salas pequefias (sala de profesores, bodega de material didactico, entre
otros).
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Se siguen realizando remodelaciones dentro del establecimiento, se estan modificando las
oficinas del personal administrativo, con el fin de habilitar m&s salas de clases.

EN RELACION AL ENTORNO

El establecimiento se ubica en una avenida principal, la entrada cuenta con un portén que
entrega seguridad a todos los integrantes de la comunidad educativa, ya que se encuentra
alejado de las salas de clases y de los lugares donde transitan los estudiantes. El terreno este
cercado y delimitado, evitando asi riesgos de accidentes o caidas. Durante el afio 2018-2019 se
remodelo la avenida principal donde se ubica el colegio, lo que implica un mayor flujo de
vehiculos, sin embargo, la locomocidn colectiva sigue siendo escasa y no existen sefialéticas o
paso peatonal.

DISCUSION Y ANALISIS DE PRIORIDADES

Revisado el colegio y su entorno se llega a la conclusion que por ser un establecimiento
remodelado recientemente cuenta con una sélida construccion, con redes de agua y sus
implementos basicos, lo mismo que provisto de extintores en diversos sectores; cumple y ofrece
las condiciones basicas de seguridad existen prioridades, la mas importante es precisamente
mantener este Plan de Seguridad Escolar e ir actualizandolo afio a afio segln su realidad; de tal
manera que con esfuerzo se pueda cumplir con estos loables propositos, instrucciones y
recomendaciones obtenidas en documentos que informan como elaborar este Plan y que se
mencionan en la bibliografia al final del Plan.

ELABORACION DEL MAPA

Culminada la fase anterior, se efectua la actualizacion del Mapa de Microzonificacion de
riesgos y recursos; que contiene:

1.- sefializacion de:

a. Vias de escape y zonas de seguridad.

b.Extintores de incendios.

c. Lugar donde se instalara la calefaccion central

d.Tableros de circuitos eléctricos.

e.Zona estacionamientos.

f. Secretaria: Lugar donde se encuentra el teléfono para las comunicaciones y listado de

teléfonos de emergencia.

2.- En lugares visibles del establecimiento, se dan a conocer:

a. Mapa de microzonificacion.

b. Afiche conteniendo las medidas y normas a seguir ante posibles emergencias, las cuales

se adjuntan en el presente documento.
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C. Listado de nombres y teléfonos de los responsables del
Plan de Seguridad del establecimiento.
d. Listado de teléfonos de urgencia (Bomberos, Carabineros, Hospital, Consultorio)

e. Sefializacion de equipos de extincion de incendios (extintores)
f. Simulacros

10. PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION.

PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION.
AL SONAR LA ALARMA O SILBATO DE ALERTA:

a) Todos los integrantes del Establecimiento English College Los Rios dejaran de realizar
sus tareas diarias y se prepararan para esperar la alarma de evacuacion si fuese necesario.
b) Todo abandono de la instalacion deberd ser iniciado a partir de la orden dada por la
coordinadora general establecido por el Establecimiento English College Los Rios (teléfono,
altoparlantes, viva voz) u ordenado por el monitor de apoyo.

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

a) Conservar y promover la calma.

b) Todos los integrantes del Establecimiento English College Los Rios deberan estar
organizados en fila'y obedecer la orden del Monitor de Apoyo o Coordinador General.

c) Se dirigiran hacia la Zona de Seguridad, por la via de evacuacion que se le indique.

d) No corra, No grite y No empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

e) Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance
agachado.

f) Evite llevar objetos en sus manos.

g) Una vez en la Zona de Seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a
cargo de la evacuacion.

OBSERVACIONES GENERALES.

« Obedezca las instrucciones de los Coordinadores de Piso o Area y Monitores de Apoyo.

« Si el alumno o cualquier otra persona del Establecimiento English College Los Rios se
encuentra con visitantes, éstos deben acompafiarlo y obedecer las 6rdenes indicadas.

« No corra para no provocar panico.

* No salga de lafila.

» No regresar, para recoger objetos personales.
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«Si usted se encuentra en el segundo piso, evacle con alumnos
u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la Zona de Seguridad.
« Es necesario rapidez y orden en la accion.

« Nunca use el extintor si no conoce su manejo.
» Cualquier duda aclarela con el Coordinador, de lo contrario con el Monitor ~ de Apoyo.

11. PROTOCOLO DE RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS (Metodologia
ACCEDER).

1. ALERTAY ALARMA: responsable al interior del establecimiento: directora, Coordinador
General de Emergencias, Inspector General o jefe UTP. Responsable Externo: Carabineros,
bomberos y centro de salud del sector.

2. COMUNICACION E INFORMACION: Integran esta cadena la Directora del
establecimiento, el Comité de Seguridad Escolar, mas los agentes externos: bomberos,
carabineros, salud, etc.

3. MANEJO DE LA INFORMACION: Interna y Externa se encuentran registradas en el
Mapa de Microzonificacion de Riesgos y de Recursos del establecimiento y del entorno.

4. RESPONSABLES COORDINACION ACCIONES: Inspector General o jefade UTP Miss
Camila Sepulveda, Coordinador General de Emergencias Miss Marcela Saavedra.

_ Secretaria: Yasna Lillo

Entrada al establecimiento, puertas,

- . : Inspector General
oficinas, patio exterior
Pabellén Ensefianza Basica, patio techado Auxiliar de Aseo
y comedores Coordinador: Marcela Saavedra
Pabellon Ensefianza pre- basica Educadora de Parvulos

Asistente de la Educacion

Corte de energia eléctrica y/o extintor. Coordinador General: Marcela Saavedra
Uso de extintor Jefe de UTP: Camila Sepulveda

12. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO.

1.COORDINADOR GENERAL.
Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue:

a.Disponga estado de alerta y evalue la situacion de emergencia.

97



BILINGUAL SCHOOL

English College Los Rios Citizen of the world
“Formando, Creando e Innovando”. e
L zlnﬁ
b. Llame inmediatamente a bomberos (132), indicando de

manera clara y precisa la indicacion exacta del establecimiento.

c.Ordene a la Brigada de Emergencia el combate del fuego con extintores y el cierre de
ventanales, ademas, el rescate de documentacion y equipos, si fuera posible.

d.Dentro de las salas: Cerrar ventanas, abrir la puerta (el estudiante que se encuentre mas
cercano a la puerta)

e.Si el siniestro esta declarado, disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y
aire acondicionado en caso de que exista.

f. Disponga que los monitores del Area amagada evacuen a los alumnos u otras personas que
se encuentren en el lugar, por una ruta alejada del fuego, hacia la “Zona de Seguridad”.
g.En caso de que no sea posible controlar el fuego con medios propios con un segundo
extintor a portas de un tercero, ordene a la Secretaria 0 recepcion solicitar apoyo de
Bomberos, Carabineros y/o Ambulancias, si fuere necesario. Instruir a la comunidad
estudiantil para que tengan expeditos los accesos del establecimiento, a fin de permitir el
ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o personas.

h.Controle y compruebe que cada monitor de apoyo, esté evacuando completamente a los
integrantes del establecimiento.

i. Cercidrese que no gqueden integrantes del establecimiento en las areas de afectadas.

j. Instruya al personal de Seguridad, para que se impida el acceso de particulares al
establecimiento.

k.Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la Directora del Establecimiento esta
facultado para emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si
éstos se presentaran).

I. Una vez finalizada la Situacion de Emergencia, evalte las condiciones resultantes e
informe sus novedades y conclusiones al establecimiento.

2.MONITOR DE APOYO.

Al ser informado de un‘amago de incendio en el area donde se encuentra, proceda como sigue:
a. En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino méas corto y
seguro, para regresar a su sector.
b. Ordene a una persona dar la alarma (o hagalo usted mismo) y evacue a los alumnos u otras
personas que se encuentren en el area amagada, informando en lo posible a Coordinador
General.
c. Combata el fuego con los extintores existentes. De no ser controlado el fuego en un primer
intento, informe al Coordinador de piso o area para que se ordene evacuar el piso.
d. Cuando el amago de incendio sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras personas que
alli se encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la interrupcion de
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actividades y disponga el estado de alerta (estado de alerta

implica, guardar pertenencias y documentacion, apagar computadores, cerrar
ventanas, no usar teléfonos, citéfonos, etc. Todo ello, solo en caso que asi se pudiera) y espere
instrucciones del Coordinador General.

e. Cuando se ordene la evacuacion, reuna y verifique la presencia de todos los alumnos u
otras personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas e inicie la evacuacion por la
ruta autorizada por el Coordinador de piso o area.

f.  Para salir no se debe correr ni gritar. En el caso que sea necesario hacer uso de las escalas,

haga circular a las personas por el costado derecho de ésta procurando utilizar los pasamanos.
g. Luego traslade a las personas a la “Zona de Seguridad” correspondiente a su sector, u otra
que se designe en el momento.

3.TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.

Si descubre un principio de un amago incendio en su area, proceda de acuerdo con las
siguientes instrucciones:
a.Dé la alarma comunicando al Monitor de Apoyo o Coordinador de piso o area.

b.Manténgase en estado de alerta, lo cual implica guardar pertenencias y documentacion,
apagar computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos, etc., y espere
instrucciones de su Monitor de Apoyo o Coordinador de piso o area.

c.Dos 0 mas personas deben usar extintores en forma simultanea. Al no ser controlado el
fuego, evacuar el area junto a su Monitor de Apoyo o Coordinador de piso o area.
d.Dirijase en forma controlada y serena, hacia la “Zona de Seguridad’ autorizada.

e.Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras,
circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tomese del pasamano.

f. No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su Monitor de Apoyo o Coordinador
lo indique.

g.En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire
fresco y limpio lo encontrara cerca del piso.

h.En caso de encontrarse en otro sector y se ordena una evacuacion, debera integrarse a ella
sin necesidad de volver a su propio sector.

IMPORTANTE: De acuerdo con las medidas sanitarias para la prevencion del COVID-19y
con el objetivo de resguardar a todos los actores de la comunidad educativa, en el caso de
evacuacion tendremos que seguir las siguientes instrucciones y protocolos.

Los estudiantes deberan salir de la sala con mascarilla (cubriendo nariz, boca y mentén)

El docente tiene la mision de resguardar que se cumpla con la distancia entre estudiante.

Se sale en orden y caminando.

Cada curso se ubicara por orden de llegada en el patio exterior (zona de seguridad) que estara
demarcada para asi cumplir con el distanciamiento social correspondiente




Enelish Collese Los Ri BILINGUAL SCHOOL
ng 18 o ege 0s K108 Citizen qur/{e WO?’!E{

(3 »
‘Formando, Creando e Innovando”. =
L zad s

13. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO.

1.COORDINADOR GENERAL

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

a. Verifique que los Monitores de Apoyo se encuentren en sus puestos, controlando a las
personas.

b. EvalGe la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles
y roturas de ventanales.

c. Cuando un movimiento sismico es de mayor intensidad se produce generalmente rotura de
vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se caen de los estantes,
agrietamiento de algunos estucos, en ese momento se debe ubicar en un espacio seguro, lejos
de vidrios y objetos que pueden caer sobre la cabeza, en sala generalmente puede ser al
centro, 0 junto a una pared despejada, una vez que el movimiento haya cesado, se debera
evaluar la necesidad de evacuacion hacia la “Zona de Seguridad” por la ruta de emergencia
segura.

d. Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga a la calle.

e. Terminado el movimiento sismico verifique y evallUe dafios en compafiia de grupos de
apoyo. En el caso que se verifique indicios de incendio o presencia de gas, no ingrese a las
dependencias, instruya para que no se utilice fuego (fosforos, encendedores, etc.), disponga
interrumpir el suministro del gas, electricidad, y solicite ayuda de Bomberos.

f. Recuerde que solo la Directora del Establecimiento, esta facultada para emitir informacion
oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (Si €stos se presentaran).

g.Una vez finalizada la Situacion de Emergencia, evaluar las condiciones resultantes e
informe sus novedades y conclusiones al establecimiento.

2.MONITOR DE APOYO.

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

a. Calme a los alumnos u otras personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los
ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

b. Instruya para que los alumnos u otras personas se protejan debajo de escritorios, marcos de
puertas y/o vigas estructurales de la instalacion.

c. Evalle la intensidad del sismo, cuando un movimiento sismico es de mayor intensidad se
produce generalmente rotura de vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y
objetos se caen de los estantes, agrietamiento de algunos estucos, en ese momento se debe
ubicar en un espacio seguro, lejos de vidrios y objetos que pueden caer sobre la cabeza, en
sala generalmente puede ser al centro, o junto a una pared despejada.
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d. Cuando se ordene la evacuacion, retina a los alumnos

u otras personas, verifique que todas las personas que se encuentran en el area,
incluyendo visitas e inicie la salida a la “Zona de Seguridad” por la ruta autorizada por el
Coordinador.

e. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso de que sea necesario el uso de escaleras
debe circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse del pasamano.

f. Terminado el movimiento sismico verifique dafios en compafiia de los encargados de la
Emergencia. Si se comprueba indicios de incendio no permita el reingreso a las dependencias
interrumpa el suministro del gas, electricidad, y espere instrucciones.

g. Recuerde que solo la Directora del Establecimiento, esté facultado para emitir informacion
oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

3.TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:
a. Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

b. Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

c. Protéjase debajo de escritorios, marcos de puertas y/o costado de las vigas estructurales de
la instalacion. -

d. Aténgase a las instrucciones del Monitor de Apoyo.

e. Solo cuando el Monitor de Apoyo ordene la evacuacion del establecimiento, abandone la
instalacion por la ruta de evacuacion autorizada. -

f. No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En el caso que sea necesario
el uso de escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafios y tomese
del pasamano. Evite el uso de fosforos, encendedores.

g. No reingrese al establecimiento hasta que el Monitor de Apoyo lo ordene.

h. Recuerde que solo la Directora del Establecimiento, esta facultado para emitir informacion
oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).
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PROCEDIMIENTO ENCASO DE AMENAZA DE BOMBAS

COORDINADOR GENERAL.
Al producirse una amenaza de Bomba en la instalacion, proceda como sigue:

a. Ordene a los Monitores de Apoyo, iniciar la evacuacion por ruta de emergencia segura
(alejada de vidrios).

b. Informe lo sucedido a Carabineros de Chile (N° 133) para que  personal especializado
registre el lugar.

c. En cada caso, ordene que se corte la energia eléctrica, y suministro de gas, abrir ventanas,
puertas y alejarse de los vidrios.

d. Al término de la Situ'acién de Emergencia, evalte lo acontecido e informe novedades y
conclusiones al establecimiento. -

e. Toda visita o apoderado debera esperar instrucciones of|CIaIes desde el Establecimiento.
f. Recuerde al personal que solo la Directora del Establecimiento, esta facultada para emitir
informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (Si éstos se presentaran).

15 PROCEDIMIENTO EN CASO DE LIBERACION DE GAS.

Al conocerse la existencia de una fuga de gas, proceda como sigue:

a. Llamar a bomberos (132) y de otros organismos que sean necesarios

b. Evacuacién inmediata parcial o total del establecim-ient'o.

¢. La evacuacion se realiza de forma ordenada, los alumnos salen sin ningin objeto en sus
manos, el profesor es el Gltimo en salir, cerrar la puerta (llevar libro de clases)

d. Se desplazan a la zona de seguridad en forma cautelosa, serena, en calma, pero con paso
rapido y firme (sin correr)

e. Alllegar ala zona de seguridad pasar lista.

f.  Se ordenard el reingreso al establecimiento solo cuando los equipos de emergencia lo
permitan.
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16. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES
ESCOLARES O PROBLEMAS DE SALUD IMPREVISTOS

1. El siguiente documento tiene por objetivo orientar las acciones que se deben efectuar en
caso de estar en presencia de algin Accidente Escolar o un Problema de Salud Imprevisto que
afecte a los y las estudiantes del establecimiento. Es importante sefialar que el establecimiento
no puede dar medicamentos a los estudiantes en ningun caso. Para que el accidente sea
cubierto por el Seguro Escolar la atencion primaria debera realizarse en un Centro Asistencial
perteneciente al Servicio Nacional de Salud*. Cualquier atencion en otro establecimiento
implica la pérdida de inmediato de la cobertura del Seguro Escolar. También se encuentran
insertos dentro de este seguro los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto
desde y hasta sus establecimientos educacionales y viceversa.

TIPOS DE PROBLEMAS DE SALUD O ACCIDENTES ESCOLARES

Accidentes 0 malestares leves: Son aquellos en el cual el estudiante resulta con lesiones
superficiales que no le impiden su conciencia ni autonomia. El docente que observo la situacién
comunica al Inspector General o algun directivo para realizar observacion y. prestar
colaboracion. En estos casos siempre se avisara al apoderado a través de comunicacion escrita
para que tome conocimiento de la situacion y realice el seguimiento en el hogar.
IMPORTANTE: Debido al protocolo COVID-19, el estudiante si presenta una
temperatura superior a 37, 8% no podré ingresar al establecimiento y se procedera a
aislarlo en una sala acondicionada y llamar a su apoderado.

Accidentes o malestares menos graves: Se consideran asi todos aquellos casos que requieren de
una atencion profesional ya que persisten en el tiempo y no se alivian con cuidados primarios.
Estos pueden ser: Dolor corporal, Decaimiento, Fiebre, VVomitos, Heridas no superficiales y
contusiones en cualquier parte del cuerpo que causen sospechas de complejidad. En estas
situaciones inspector general en coordinacion con secretaria: Llamara al apoderado para
informarle y tomar la decision de llevar o no al estudiante a un Servicio Médico Publico de
Urgencia o esperar su arribo al colegio para hacerlo bajo su cuidado directo. Se debe completar
el registro y el Seguro escolar (si corresponde) para ser presentado en el Servicio de Salud al
que se acuda. Dicho documento debe ser completado por Bibliotecaria, 0 persona designada
por Inspector General.

Accidentes o problemas de salud graves: Son considerados aquellos accidentes o problemas de
salud repentinos que pueden poner en riesgo la integridad fisica del (la) estudiante, en estas
situaciones, se realizaran las siguientes acciones:
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1. En caso de que el accidente o problema de salud ocurra sin la presencia de algun funcionario
del establecimiento y otra persona (estudiantes) presenciaron el hecho o lo observaron, se
debera notificar inmediatamente a cualquier adulto procurando no dejar solo al estudiante que
sufrié el accidente (esto puede ocurrir en la hora de colacién o recreo).

2. El funcionario o adulto tendra la obligacion de informar sobre la situacion a Inspectoria
General o algun Directivo (responsable) solicitando apoyo de algun estudiante en caso de ser
necesario), mientras acomparia al estudiante accidentado o con problemas de salud.

3. Desde Secretaria se llamara a ambulancia en forma inmediata para su traslado al centro
asistencial y de manera paralela se establecera contacto con madre, padre, apoderado/a y/o tutor
del estudiante para informar de la situacion y se coordinara las acciones a seguir.

4. En caso de que la. ambulancia no asista una vez establecido el contacto telefénico, y de ser
necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano se coordinara junto con las
padres madres, apoderado/a y/o tutor del estudiante quien sera el/la responsable del traslado
del/la estudiante para efectuarlo en vehiculo particular segun lo acordado.

5. En caso de que no sea posible ubicar a la madre, padre, apoderado y/o tutor se llevara de
forma inmediata al centro asistencial mas cercano ya sea en ambulancia o vehiculo particular
que designe el Inspector General o Directivo correspondiente.

6. Se completaran los datos en un cuaderno de registro dando cuenta del accidente (Cuaderno
se encuentra en la secretaria).

7. Se cursara el correspondiente Seguro de Accidente Escolar (si corresponde) para ser
presentado en el Servicio de Salud al que se acuda.

d. Consideraciones Generales: Es de exclusiva responsabilidad del Apoderado y el/la
Estudiante mantener los nameros de teléfonos actualizados y disponibles e informacion de
sistema de salud en el Establecimiento (ya sea el Registro Escolar, Libro de Clases Digital y
Ficha de Registro Escolar). Asimismo, el Profesor jefe de cada curso deberda mantener la lista
actualizada de datos de contacto de sus alumnos.

IMPORTANTE: El Ministerio de Educacion y Fonasa anunciaron la entrada en vigor del
Seguro Escolar Covid-19 para los estudiantes. De igual manera los empleadores, se haran
responsables de contratar el seguro Covid-19 para cada funcionario.
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17. EJERCITACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD

ESCOLAR.

Concluida la etapa de confeccion del Plan Integral de Seguridad Escolar, debe iniciarse un
proceso de perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los Ejercicios de
Entrenamiento. Bajo ningun punto de vista se debe probar la efectividad del programa una vez
que ocurra un accidente o0 emergencia. A continuacion, se indica los pasos a considerar para el
desarrollo de la ejercitacion.

a) Se deben realizar desde lo mas simple hacia lo mas complejo, de esta forma se pone
aprueba cada elemento que contenga el Plan Integral de Seguridad Escolar.

b) Enlos ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un niUmero mayor
de personas que integran la comunidad escolar.

c) Para probar distintos aspectos del Plan Integral de Seguridad Escolar, se deben efectuar
ejercicios de escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros), de esta forma se
ponen en practica todas las etapas del programa.

d) Definir un Equipo Organizador.

e) Este sera el que disefiara, coordinara y ejecutara el ejercicio. Debe estar presidido por la
Directora del Establecimiento English College Los Rios y bajo la coordinacion del Coordinador
General.

f)  Definir el Escenario de Crisis:

Este simulara el area geografica o fisica donde se desarrollara el simulacro. Los participantes
deben tener siempre en cuenta que deben imaginar que el evento que estan simulando,
efectivamente se produce en el area fisica que ficticiamente estan recreando

Logica del Ejercicio:

El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se consideren los aspectos a
evaluar y todos los detalles de la actividad:

- Breve relato del evento.

- Fecha en que se efectuaré el ejercicio.

- Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio.

- Determinacion previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o conflictos reales
que pudieran  ocurrir producto del mismo. Ejemplo: accidente real de algin alumno
producto de movimientos propios del Ejercicio y tomar medidas reales.

- Recursos involucrados.

g) Eleccion de participantes:

De acuerdo a los objetivos planteados y el grado de avance en el proceso de entrenamiento en
la unidad educativa, se debera escoger a quienes interpreten los distintos roles simulados, tales
como afectados, lesionados, heridos, evacuados, atrapados, confinados, etc. en tanto quienes
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efectivamente en el Plan de Emergencia tienen roles especificos

de coordinacion y/u operaciones relacionadas con el tipo de evento que se esta
simulando, deberan ejercitarlos directamente.
h)  Desarrollo de un guiéon minutado: El equipo organizador, a partir de la Logica del
Ejercicio, en funcion de lo indicado en el breve relato de los acontecimientos que ficticiamente
detonan el evento de accidente o emergencia simulada, debe confeccionar un guién o relato que
detalle, paso a paso e idealmente, minuto a minutos sobre la forma en que van desencadenando
los hechos, para ir incluyendo de manera progresiva, las operaciones de acuerdo a la secuencia
del Plan Integral de Seguridad Escolar.
i) Necesidades Logisticas:
Segun el tipo del ejercicio a efectuar y cada una de las caracteristicas determinadas, debe
establecerse los elementos y requerimientos especificos que se deben satisfacer para su buen
desarrollo, tales como: autorizaciones, transportes, comunicaciones, alimentacion, vestuario y
maquillaje de simulacién, escenografia, necesidades especiales de seguridad, etc. se debe tener
en cuenta que, aunque se esté organizando una simulacion, siempre deberan cubrirse algunas
necesidades de elementos.
j)  Analisis previo en terreno:
El equipo organizador debe visitar y examinar previamente el area en que se efectuara el
gjercicio. Si se trata de una simulacion y se escoge la misma area fisica donde ficticiamente
ocurrira el evento, debe tratarse de generar condiciones que acerquen la actividad al méximo
de realismo posible., si es un area distinta, se deberan recrear alli algunas condiciones parecidas
a que tiene el area real.
k) Desarrollo del Ejercicio:
El ejercicio debe efectuarse segun el guion minutado y con los aspectos logisticos planificados.
Se debe evitar por todos los medios posibles el anexar, durante el ejercicio, situaciones o
condiciones distintas a lo planificado, puesto que se estarian desviando los objetivos trazados.
Durante el ejercicio, el equipo de control debera ir evaluando el ejercicio desde que este se
inicia.
l) Evaluacion del Ejercicio:
Inmediatamente concluido el ejercicio, el equipo organizador, equipo de control y
representantes de comité de seguridad escolar de la unidad educativa, deben examinar lo
efectuado, con el fin de no correr el riesgo de olvidar detalles que si pueden resultar importantes
para el perfeccionamiento consignados en el Plan Integral de Seguridad Escolar que se ha
entrenado. El objetivo es corregir para perfeccionar.
Posteriormente, pasados ya algunos dias, el comité deberd nuevamente reunirse y evaluar mas
profundamente el ejercicio, oportunidad en que no cabe duda, se encontraran nuevas y valiosas
lecciones.
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18. PRECAUCIONES GENERALES PARA EL
DESARROLLO DEL EJERCICIO.

- Todo ejercicio debe acercarse a la realidad lo maximo factible, ya que ello constituye el
unico modo de recrear algunas condiciones de stress en la etapa de preparacion y entrenar
asi el modo de controlarlo, puesto que, en situaciones reales, si este aspecto no ha sido
previamente abordado, es el que muchas veces provoca las mayores alteraciones para una
buena coordinacion de respuesta a accidentes y emergencias.

- Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio deberan comenzar y culminar con
la frase: “este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la
de confusion con situaciones reales.

- Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad netamente
técnica de entrenamiento, destinada a perfeccionar el Plan Integral de Seguridad Escolar,
en bien de una mejor y mayor proteccion para todos los estamentos del Establecimiento
English College Los Rios.

- Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar su Plan
Integral de Seguridad Escolar, debe ir siempre desde lo méas sencillo hacia lo mas
complicado.

a) RECOMENDACIONES EN LA SALA DE CLASES:

- Todos los alumnos se deben separar de las ventanas y vidrios en general.
- El primer alumno debe abrir la puerta de la sala (ganchos para las puertas).

- Todos los alumnos deben protegerse la cabeza y el cuerpo, si es posible, debajo de sus
mesas de trabajo, en posicion semi-sentada rodeando ambas piernas con los brazos
(chanchito de tierra) para los alumnos hasta 4° basico, los mas grandes con la
especificacion de proteccion de la cabeza.

- El profesor debe protegerse debajo de su escritorio.

- El profesor debe mantener la calma y debe recordar que todos sus alumnos estan bajo su
responsabilidad.

- El profesor siempre debe llevar consigo el libro de clases, debe mantener el orden y esperar
indicaciones para el desalojo de la salay proceder en orden y tranquilidad, junto a su curso.

- Antes de salir verifique que no se queda ningun alumno, y salga con su libro de clases.

- Los alumnos no deben sacar ningun tipo de material u otra cosa personal, solo deben salir
a su zona de seguridad.
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b) ZONAS DE SEGURIDAD:

= El Establecimiento cuenta con ZONAS DE SEGURIDAD, las cuales han sido previamente
establecidas y determinadas (antejardin).

Cada profesor debe conocer la zona de seguridad y conducir a su curso hacia alla, en completo
orden. SIN CORRER, con tranquilidad, caminando en forma répida.

En cada zona de seguridad se debe mantener la formacidn y esperar instrucciones a seguir,
dadas por los directivos de nuestro establecimiento. Los profesores seran los responsables
de llevar los libros de clases de sus cursos, mantener en silencio y en forma ordenada a todos
los alumnos de su curso (aquel en que esta trabajando en el momento del desalojo de las
salas)

= ZONA DE SEGURIDAD CENTRAL: Corresponde al patio anterior, todo el cuerpo
docente, administrativos y apoderados u otras personas que se encuentren dentro del
establecimiento al momento de la emergencia. Se hace conteo de alumnos, se chequean
libros de clases, se verifica que se encuentren todos los cursos, se presta apoyo a las personas
con movilidad reducida.

c) COLABORACION DEL PERSONAL:

= Se les solicita la mayor colaboracion y responsabilidad a todos los docentes y funcionarios
del Establecimiento Educacional para el buen desarrollo del Operativo por la seguridad y
bienestar de los alumnos y del personal, frente a un evento catastréfico natural o de otra
causa.

= Ademas, se les solicita a los docentes que den a conocer todas las dificultades e
inconvenientes que se presenten en el transcurso del operativo para enmendar errores o
solucionar problemas inherentes, con el fin de realizar mejor futuros simulacros o0 nos
encontremos en situaciones reales de emergencias.
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19. DOCUMENTOS Y PROTOCOLOS SOLICITADOS POR COVID 19

ANEXO 1 PROTOCOLO DE ALERTA TEMPRANA EN CONTEXTO DE
COVID-19

e OBJETIVO GENERAL.: Establecer un sistema de alerta temprana de casos COVID-19 en

establecimientos escolares y asi disminuir el riesgo de contagio en los establecimientos y

proponer las acciones a realizar por parte de la autoridad sanitaria.

e DEFINICION DE CONCEPTOS CLAVES:
CASO SOSPECHOSO: “Se entendera como un caso sospechoso, aquella persona que presenta un
cuadro agudo de enfermedad, que presente al menos un sintoma cardinal (fiebre, tos, dolores
musculares, dolor de garganta) o dos sintomas no cardinales (pérdida del olfato y/o gusto), o bien,
aquella persona que presenta una infeccion respiratoria aguda grave que requiera hospitalizacion”.
CASO CONFIRMADO: “Se entendera que una persona esta diagnosticada o es un caso confirmado
con Covid 19 cuando se cumpla alguna de las siguientes hipétesis: Contar con un resultado positivo
para Covid 19 en un test PCR. Contar con un resultado positivo para la prueba de antigenos para
Covid 19 tomado en un centro de salud autorizado por la autoridad sanitaria”. - CONTACTO
ESTRECHO: Se entendera por contacto estrecho aquella persona que ha estado en contacto con un
caso confirmado o0 probable con COVID-19, entre 2 dias antes del inicio de sintomas y 11 dias
después del inicio de sintomas del enfermo. En el caso de una persona que no presente sintomas, el
contacto debera haberse producido entre 2 dias antes de la toma de muestra del test PCR o prueba
de antigenos para COVID-19 y durante los 11 dias siguientes. En ambos supuestos, para calificarse
dicho contacto como estrecho debera cumplirse ademas alguna de las siguientes circunstancias:
Haber mantenido méas de 15 minutos de contacto cara a cara o contacto fisico, a menos de un metro,
sin el correcto uso de mascarilla.
Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas 0 mas, en lugares tales como oficinas, trabajos,
reuniones, colegios, entre otros, sin el correcto uso de mascarilla.
Cohabitar o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares a hogar, tales como hostales,
internados, instituciones cerradas, hogares de ancianos, hoteles, residencias, viviendas colectivas y
recintos de trabajo entre otros.
Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una proximidad menor de un metro
con otro ocupante del medio de transporte que esté contagiado, sin el correcto uso de mascarilla

Haber brindado atencién directa a un caso probable o confirmado, por un trabajador de la salud, sin
mascarilla de tipo quirdrgico y, si se realiza un procedimiento generador de aerosoles, sin respirador
N95 o equivalente ni antiparras.

CUADRILLAS SANITARIAS

Para lograr llevar a cabo un buen trabajo de prevencion y control, se recomienda formar
cuadrillas sanitarias con miembros del propio establecimiento educacional, idealmente
conformadas por distintos miembros de la comunidad como alumnos, profesores, directivos
y apoderados. Las funciones de la cuadrilla sanitaria seran la promocion de salud,
coordinacién de estrategias para evitar la transmision del virus COVID-19, capacitacion y
difusion de informacion sanitaria que permitan desarrollar y mantener la percepcion de
riesgo en la comunidad educativa. Las Seremis de Salud respectivas se pondran en contacto
con los establecimientos educacionales para coordinar las funciones de las cuadrillas
sanitarias. Organizacion interna: Las cuadrillas sanitarias estaran integrada por cada profesor
jefe del curso e Inspector a cargo ya que son los primeros en recibir informacion de casos de
estudiantes y sus familias con sospecha de Covid o si fueron contactos estrechos o casos



confirmados, esa informacion se entregara a Inspectoria General quien trabajara de manera
coordinada con Comité de Seguridad escolar.

DETALLE DE PROTOCOLO DE ACTUACION

ANEXO 2

TIPO DE RIESGO

SUSPENSION DE
CLASES

CUARENTENA

1. Un contacto estrecho de un

miembro de la comunidad
educativa  (estudiante o
parvulo, equipo educativo,
funcionario/a)

NO SE SUSPENDEN
LAS CLASES.

Solo la persona determinada
como contacto estrecho debera
cumplir cuarentena por 11 dias.
Se mantienen las actividades
presenciales.

Contar con un resultado
negativo de test PCR para
COVID-19 no eximira a la
persona del cumplimiento de la
cuarentena, quien podra
continuar con sus actividades de
manera remota.

2. Un estudiante o parvulo
que asistio al
establecimiento en periodo
de transmisibilidad™.

SE SUSPENDEN LAS
CLASES DEL GRUPO
COMPLETO POR 11
DIAS.

Las personas en aislamiento
podran continuar con sus
actividades de manera remota
siempre que sus condiciones de
salud lo permitan. Contar con
un resultado negativo de test
PCR para COVID-19 no
eximira a la persona del
cumplimiento de la cuarentena,
quien podra continuar con sus
actividades de manera remota.

En las unidades educativas en
que los distintos niveles estén
separados fisicamente, se podré
mantener  las  actividades
presenciales en aquellos niveles
que no se hayan visto afectados.

* 2 dias antes del inicio de
sintomas para casos
sintométicos y 2 dias antes de la
toma de PCR para casos
asintomaticos.

3.Un docente, asistente de la
educacion o miembro del
equipo directivo que asistid

AISLAMIENTO POR
11 DIAS DE TODOS
LOS CONTACTOS

La SEREMI de Salud respectiva
indicara al establecimiento si se
deben suspender las actividades




al establecimiento en
periodo de
transmisibilidad®:.

ESTRECHOS,

PUDIENDO DERIVAR
EN SUSPENSION DE
GRUPOS, NIVELES O

presenciales de grupos, niveles
0 del establecimiento completo.
Las personas en aislamiento
podran continuar con sus

DEL actividades de manera remota
ESTABLECIMIENTO siempre que sus condiciones de
COMPLETO salud lo permitan.
*2 dias antes del inicio de
sintomas para casos
sintomaticos y 2 dias antes de la
toma de PCR para casos
asintomaticos.
4.Dos 0 més casos dentro del | AISLAMIENTO POR | La SEREMI de Salud respectiva
establecimiento. 11 DIAS DE TODOS indicara al establecimiento si se
LOS CONTACTOS | deben suspender las actividades
ESTRECHOS, presenciales de grupos, niveles

PUDIENDO DERIVAR
EN SUSPENSION DE
GRUPOS, NIVELES O
DEL
ESTABLECIMIENTO
COMPLETO

0 del establecimiento completo.
Las personas en aislamiento
podran continuar con sus
actividades de manera remota
siempre que sus condiciones de
salud lo permitan.

Vigilancia genomica para casos covid 19 en establecimientos educacionales: Desde que
se realiz6 la caracterizacion genomica del COVID-19, se han identificado diversas
mutaciones y grupos genéticos o0 variantes de este virus. Debido a la importancia para la
salud publica de estas variantes u otras que pudieran surgir en el futuro, se realizara
vigilancia gendmica mediante secuenciacion de muestras para casos COVID-19 en
establecimientos educacionales. Esta vigilancia se realizara cuando, en un establecimiento
educacional, se presente un alza repentina de casos y que la SEREMI de Salud determine
como relevante para analizar, 0 ante la presencia de casos COVID-19 con gravedad
moderada a grave. El estudio de secuenciacion se realizara en el ISP y el envio de muestras
sera gestionado por la SEREMI de Salud cumpliendo con las indicaciones descritas en el
ordinario ORD.02011 del 23 de octubre de 2020.




PROTOCOLO DE INGRESO Y SALIDA DE CLASES
El presente protocolo tiene por finalidad evitar aglomeraciones al momento de ingresar y
salir del establecimiento.

ANEXO 3

ORIENTACIONES PARA LAS CLASES PRESENCIALES

ANEXO 4
ANTES DURANTE DESPUES
En la entrada al Existira ventilacion Al terminar cada periodo
establecimiento serd con cruzada durante todo el de clases los auxiliares de
mascarilla  obligatoria periodo de clases aseo  realizaran  una

cubriendo nariz y boca
también se tomard la
temperatura y se aplicara
alcohol gel. Luego los
estudiantes se van a la
entrada de la sala, se
ubicaran en fila con la
distancia social
correspondiente y

Durante las clases los
estudiantes se
mantendran  en  sus
puestos establecidos no

podran: Cambiarse de
puesto, bajarse la
mascarilla, compartir

Utiles escolares ni
acercarse a la mesa del

desinfeccion de las salas.
Después de cada recreo
los estudiantes tendran
que lavarse las manos.

Al término de la jornada
no puede quedar ningdn
material de los
estudiantes en el
establecimiento.




demarcada y  luego el
docente hara ingresar a
los estudiantes de manera
ordenada y los distribuira
en los puestos designados

docente, por su parte el
docente tampoco puede
circular por entre medio
de los pasillos ya que
tenemos que mantener en

todo momento la
distancia fisica.

En el segundo bloque
(11:15) se realizara el
cambio de mascarilla y
aplicacion de alcohol gel.

y permanentes.

CONSIDERACIONES GENERALES:

AL finalizar los recreos los estudiantes deberan ubicarse en fila con el docente a cargo y
procederan a lavarse las manos

Luego de cada periodo de clases se realizara el proceso de desinfeccion y ventilacion de
las salas, abriendo puertas y ventanas, esta accion estara a cargo de la auxiliar de aseo- Al
ingresar a sala de clases despueés del recreo se deberé solicitar a los estudiantes que laven
sus manos antes de ingresar a sala.

En el segundo periodo de clases (11:15) los estudiantes deberan cambiarse la mascarilla y
botar en un basurero dispuesto solo para ese tipo de desechos su mascarilla

Es responsabilidad de cada apoderado proporcionar las mascarillas a los estudiantes.

Se contara con un stock de mascarillas para casos de emergencia (se rompié la mascarilla
0 se le olvido llevar el repuesto)

Al terminar la jornada escolar los estudiantes esperan en sala de clases para ser retirados
por inspectora segun orden de llegada de sus apoderados o furgén escolar.

RESPONSABILIDADES DEL APODERADO ANTES DEL
CLASES PRESENCIALES. ANEXO 5

INGRESO A




PROTOCOLO PARA PROFESORES Y SALA DE PROFESORES
ANEXO 6




PROTOCOLO DE ACTUACION DURANTE RECREOS Y USO DE BANOS
ANEXO 7

PROTOCOLO PARA LA COLACION DE LOS ESTUDIANTES.
ANEXO 8




PROTOCOLO LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES POR COVID 19
ANEXO 9

PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION.

- Previo a efectuar la desinfeccion se debe ejecutar un proceso de limpieza de superficies,
mediante la remocion de materia organica e inorganica, usualmente mediante friccion, con
la ayuda de detergentes, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por
arrastre.

- Una vez efectuado el proceso de limpieza se debe realizar la desinfeccion de superficies ya
limpias, con aplicacion de productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas,
pafos de fibras o microfibras o trapeadores, entre otros métodos.

- Los desinfectantes de uso ambiental mas usados son las soluciones de hipoclorito de sodio,
amonios cuaternarios, peroxido de hidrogeno y los fenoles. Para los efectos de este
protocolo, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% dilucion 1:50 si se usa
cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que por cada
litro de agua se debe agregar 20cc de cloro (4 cucharaditas) a una concentracion de un
5%..Para las superficies que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede o
debe ser utilizada una concentracion de etanol del 70%. 3.5.-

- Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la
instalacion ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para la proteger la
salud del personal de auxiliar de limpieza.

- Para efectuar la limpieza y desinfeccion, se debe privilegiar el uso de utensilios
desechables. En el caso de utilizar utensilios reutilizables en tareas de aseo, estos deben
desinfectarse utilizando los productos ya sefialados.

- Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios (estudiantes, personal del colegio, apoderados, otros) con alta
frecuencia, como lo es: manillas, pasamanos, marco de ventanas, taza del inodoro, llaves
de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo ente otros.



ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.

Se debe considerar el uso de los siguientes elementos de proteccion personal cuando se realicen los
trabajos de limpieza y desinfeccién en espacios de uso publico y lugares de trabajo y estudio:
Pechera desechable o reutilizable, guantes para labores de aseo, desechables o reutilizables,
resistentes, impermeables y de manga larga. La limpieza y desinfeccién se debe realizar utilizando
el elemento de proteccion personal, el cual se debe poner y quitar de manera correcta. En el caso
de utilizar elementos de proteccion personal reutilizables, estos deben desinfectarse utilizando los
productos sefialados anteriormente. Para el adecuado retiro de estos elementos de proteccion
personal, se debe realizar evitando tocar con las manos desnudas la cara externa (contaminada) de
guantes y pechera y considerando la siguiente secuencia de retiro: Retirar pechera y gantes
simultdneamente. Realizar higiene de manos.

MANEJO DE RESIDUOS.

Se asume que los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion, tales como elementos
y utensilios de limpieza y los EPP (Elementos de Proteccion Personal) desechables, se podran
eliminar como residuos solidos asimilables, los que deben ser entregados al servicio de recoleccion
de residuos municipal, asegurandose de disponerlos en doble bolsa plastica resistente, evitando que
su contenido pueda dispersarse durante su almacenamiento y traslado a un sitio de eliminacion final
autorizado.

OTRAS CONSIDERACIONES Y RESPONSABILIDADES.

La responsabilidad de llevar a delante este protocolo recae en el establecimiento educacional a
cargo de realizar el servicio de limpieza y desinfeccion en los espacios publicos y lugares de trabajo
y estudio, donde se debe llevar a efecto el procedimiento de limpieza y desinfeccion. El citado
procedimiento debe ser conocido por todos los trabajadores(as) que realizan estas tareas, los que
deben ser capacitados en éstas y en el correcto uso y retiro de los Elementos de Proteccion Personal
(EPP), y su desinfeccion o eliminacion, segun corresponda. El presente protocolo, debera estar
disponible en todo momento para ser presentado a la autoridad pertinente cuando ésta lo requiera,
asi como también los medios de verificacion de las capacitaciones de los trabajadores que
desarrollaran estas labores. Se debe tener especial atencion en aquellas areas donde se tenga certeza
que ha permanecido un caso sospechoso o confirmado, donde se debe evitar su utilizacion hasta su
completa limpieza y desinfeccion conforme a lo establecido en este protocolo.



PROCEDIMIENTO DE LAVADO DE MANOS
ANEXO 9.1

Asegurar la higiene de manos del personal Asistente de la Educacion
(auxiliares), antes de iniciar el trabajo, inmediatamente despues del
uso de servicios higiénicos, al finalizar determinadas tareas de aseo
y al concluir la jornada laboral.

Todo el personal que se encuentre en el colegio.

Todas las veces que sea necesario (Inicio jornada laboral, después de
manipular implementos y al finalizar la jornada laboral)

- Jabén liquido
- Agua
- Papel desechable

1.~ Retirar anillos, pulseras, reloj. Descubrir brazo hasta el codo.

_Abrir la llave de agua y mOJar las manos hasta el antebrazo.
2.- Cerrar la llave

3.-Aplicar jabon en las manos y antebrazos cdmpletamente, friccione
espacios entre los dedos (bordes de las ufas y espacios
interdigitales). b
4.-Juntar las-manos, frotarlas haciendo movimientos de rotacion.
Frotarse las mufiecas; lavarse los dedos entrelazandolos para frotar
los espacios interdigitales haciendo movimientos hacia arribay haC|a
abajo. Mantener la punta de los dedos hacia abajo. |
4.-Enjuaguar las manos y antebrazos bajo chorro de agua dejando
escurrir esta por los brazos, una mano primera y despues la otra.
5.- Secar las manos con toalla de papel, primero las manos, luego los
brazos, con movimientos hacia los codos. :
6.- Cierre la llave con la toalla de papel que _se’(:c’) SuUs manos y
eliminela inmediatamente en basurero dispuesto para este efecto.
Evite tocar superficies contaminadas

‘Observacion directa y en forma penodlca por parte del Inspector

general y Coordinador protocolos




PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA DE SERVICIOS HIGIENICOS
ANEXO 9.2

Asegurar la limpieza de bafios, utilizando los productos
desinfectantes de manera adecuada

Auxiliares de aseo

Limpieza de urinarios, lavamanos, inodoros papeleros y piso

Todos los dias (al inicio y término de la jornada)

Solucion clorada, guantes desechables, agua,
pafio absorbente limpio, balde, bolsa de basura, mopa simple, toalla
de papel y papel higiénico.

1.- Preparar una solucién de cloro al 5% (1 taza del producto en 4
litros de agua) en un balde.

:-2 Vaciar los papeleros, limpiarlos, camblar la bolsa; la bolsa de

papeles de desechos debe ser anudada y ubicada en bolsa de basura,
la que sera eliminada en contenedor de basura, para esto deberd
utilizarse guantes desechables y eliminarlos una vez finalizada la

actividad. :

3.- En caso de que los papeleros estén sucios, estgs deben ser
limpiados y desinfectados con solucién clorada.

4.- Lavar y desinfectar sanitarios, urinarios y Iavamanos con un
pafio himedo con solucién clorada procedimientos en inodoros y |

urinarios: a). -Tirar la cadena previa a rociar la solucion de limpieza.

b). -Aplicar solucion y remover suciedad con cepillo en int_erio'r'. En

exterior utilizar pafio o esponja. '

c). -Tirar la cadena nuevamente. Enjuagar exterlor pasando paio
limpio. ‘

d). -Aplicar desinfectante y dejar actuar |nd|caC|ones del producto

quimico.

-_e) -Enjuague con agua.

En lavamanos:

a). -Retirar residuos y basura presente. ArrOJar en basureros

b) -Aplicar directamente solucion de limpieza.

c). -Remover suciedad con pafio absorbente.

d). -Enjuague pafio con agua limpia y retire la solucion de limpieza.
e). -Enjuague con agua en forma moderada.

f).- Barrer el piso del bafio

g). -Limpiar puertas y paredes del bafio.

h). -Lavar vidrios y espejos.

1). -Limpiar el piso (mopa)

j).  Reponer papel higiénico, toalla de papel y jabon. Lavar los
utensilios usados y dejarlos ordenados inmediatamente terminada la
actividad.

Observacion directa y en forma periddica por parte de direccion y
monitor de protocolos.




PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y SANITIZACION DE BASUREROS
ANEXO 9.3

Realizar limpieza de basureros de manera correcta, a través de la
aplicacion de solucién clorada y agua

Limpieza interna y externa de basureros
Auxiliar de aseo
Todos los dias

Solucion clorada, guantes desechables, agua, pafio absorbente
limpio, bolsa de basura, mopa simple, escobillones, pala, balde y
toalla de papel.

1- Retirar la bolsa plastica de basura y eliminarla de los basureros de

los diferentes sectores del colegio y _a'rrojarlas en los respectivos
_contenedores.

2- Barrer la basura o suciedad VISIb|e que haya quedado dentro del

basurero. ;

3- Aplicar agua dentro del basurero y eliminar de esta forma la

basura por arrastre. El mismo proceso va a operar con los

contenedores, una vez que los camiones basureros de la

municipalidad retiren la basura de dichos contenedores.

4- Preparar una solucion de cloro al 5% (1 taza del producto e 4 litros

de agua) en un balde, aplicar la solucion clorada dentro del basurero :

y esperar 5 minutos.

5- Eliminar la solucion y enjuagar con agua limpia.

6- Limpiar el exterior del basurero con el pafio esponja humedecido

encloro.

7-Enjuagar con agua limpia el exterior del basurero.

8- Dejar secar al aire. '

9- Verificar que el basurero no quede con agua acumulada al interior,

para evitar malos olores. Ademas, dejar mstalada la bolsa de basura

para Su uso.

10 - Lavar los utensilios usados en el procedlmlento

Inspector General _
Coordinador protocolos.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE REPISAS, MUEBLES, SILLAS MESAS (SALAS Y
OFICINAS)
ANEXO 9.4

Asegurar la limpieza y desinfeccion de las repisas, muebles, mesas,
sillas de salas y oficinas, con la finalidad de evitar y reducir la carga
microbiana

Comunidad educativa que utilice estos implementos.
Auxiliar de aseo
Todos los dias (inicio y término jornada)




Agua, alcohol al 70%, antigrasa, pafios limpios, guantes y papel
desechable

1- Colocarse los guantes.

2- Remover los restos solidos visibles de suciedad con una toalla
de papel desechable o pafio.

3- Humedecer la superficie a limpiar con agua.

4- -Aplicar anti grasa sobre la superficie y dejar actuar 2 minutos.

5- Frotar la superficie, desde el fondo hacia el borde hasta que la
superficie no presente ningun tipo de suciedad adherida.

6- Enjuagar con agua la superficie, para eliminar restos de
antigrasa.

7- Procedimiento de desinfeccion: Humedecer la totalidad de
las superficies con alcohol y dejar actuar por 5 minutos y
secar las repisas, muebles, sillas, etc. desinfectados, con
toallas de papel desechable.

Inspector general

PROCEDIM_IENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE PISOS

ANEXO 9.5

Asegurar la correcta y constante limpieza del piso

Limpieza de pisos de salas, oficinas, pasillos, bafios etc.

Auxiliar de aseo

Todos los dias

Escoba, pala, agua, cloro, mopa, pafios y basurero

1- Despejar la zona, moviendo los obstaculos necesarios (cajas,
sillas, mesas, muebles, etc.

2- Remover solidos visibles de suciedad, por arrastre con

~escobillén y pala. A

3- Arrojar la basura en los contenedores de basura pertinentes.

4-  En un balde preparar la solucion de cloro (1 taza en 4 litro de
agua). _

5- Humedecer la mopa constantemente con la solucion y dejar
escurrir el excedente de liquido sobre el suelo.

6- La direccion de limpieza debe ser desde el lugar menos sucio
hacia el lugar de mayor suciedad

7- Una vez finalizada la limpieza, eliminar la solucién del balde en
una taza de un bafio y hacer correr agua limpia en éste.

8- Lavar la mopa con agua, para eliminar los restos de solucion
utilizada.

9- realizar enjuague del piso con agua limpia del balde,
humedeciendo constantemente la mopa.

10- Dejar secar el piso con el aire, impidiendo el paso de gente por
esta &rea mientras se encuentre humedo.

Inspector, Coordinador.




Monitorear que el piso quede sin residuos de limpiador, para evitar
accidentes.

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PAREDES, PUERTAS
Y VIDRIOS.
ANEXO 9.6

Asegurar la correcta y constante limpieza de las paredes,
vidrios y puertas

Puertas, vidrios y paredes del establecimiento.

Auxiliar de aseo

Cada 15 dias o cuando sea pertinente (si se observa suciedad)

-Escobillones, balde, agua, cloro, mopa simple, limpia vidrios,
plumilla, esponja o ceplllo de paredes* guantes y toalla
absorvente 4

1- Despejar la zona, retirando los objetos que |mp|den la
limpieza.

2- En el balde preparar la solucion clorada (1 taza de cloro en
4 litros de agua) '

3- Humedecer la mopa constantemente con la solucion y _cj_ejeir"
escurrir el excedente de liquido sobre las paredes, puertas y
vidrios.

4- La direccion de limpieza debe ser desde arrlba haC|a abajo,
con la ayuda de una escalera movil. y

5- *Remover la suciedad solida adherida existente, con la ayuda
de un cepillo de paredes o escobilla abrasiva.

g 'En el caso de las ventanas y es"p_ejo_s.;"se deben humedecer con

~ agua, luego se pasa la plumilla humedecida con la solucién
de limpieza de arriba hacia abajo, con movimiento continuo
y sin levantarla. Las posibles gotas que pueden haber
quedado en los vidrios 0 marco de la ventana secar con toalla
de papel y la misma goma de la plumilla.

7-  Una vez finalizada la limpieza, eliminar la solucién del
balde en una taza de bafio y luego poner agua limpia tanto en
el balde como en la taza.

8- Lavar lamopa con agua, para eliminar los restos de solucion
utilizada.

9- Dejar secar paredes, puertas y vidrios con el aire.

10- Lavary guardar ordenadamente los utensilios usados en esta
tarea.

Inspector, Coordinador.
Monitorear que el piso quede sin residuos de limpiador, para
evitar accidentes.




CALENDARIZACION DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

SECTOR DE APLICACION FRECUENCIA
Inicio | Termin | Todas Una Cada | Una Cada
Jornad | o las vez 15 vez al | dos
a jornada | veces por dias mes mese

gue se | seman S
necesite | a

Lavado de manos X X X

Aseo de pisos X

Aseo Paredes X

Limpieza puertas X

Lavado vidrios X

Lavado marcos de ventana X

Limpieza espejos X

Servicios higiénicos. X X

Repisa y muebles X X

Mesas y sillas X X

Salas, oficinas, pasillos X X

Limpieza basureros X

Fumigacion y desratizacion del X

establecimiento de manera

total.




Limpieza pasamanos, X X
interruptores, Manillas y
puertas

20. ANEXOS PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.
a.NOMINA COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Camila Fuentes Docentes Coordinadora Plan de Seguridad Escolar
Luisa Ortega Asistentes Atencién de Primeros Auxilios
Moises Fuentes | Comité de Prevencion
Centro de Padres '
Gloria Care Directivo Comité de Prevencion

b. SERVICIOS TELEFONICOS DE EMERGENCIA

AMBULANCIA SAPU 131
BOMBEROS 132
CARABINEROS - 133
PDI 134
ARMADA 137



a)
b)

REGLAMENTO INTERNO CENTRO DE ALUMNOS DEL COLEGIO ENGLISH COLLEGE

LOS RIOS
Definicién, finalidad y funciones:

Articulo 1°: EI Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de ensenanza
basica del colegio English College Los Rios de la ciudad de Valdivia. Forman parte de dicha
institucion, alumnos de prekinder a sexto afio basico, desarrollando en conjunto diferentes
actividades y responsabilidades. Aprendiendo a organizarse, creando lazos dentro y fuera del
establecimiento, favoreciendo el proceso de socializacion y convivencia escolar, y respetando
el liderazgo entre sus iguales.

Articulo 2°: La finalidad del centro de alumnos es servir a sus miembros como medio de
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de
formarlos para la vida demacratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y
sociales.

Articulo 3°: Segun lo dispuesto por este documento, las funciones del centro de alumnos son:

Fomentar la participacion organizada de todos los alumnos de la escuela.

Promover la integracion de todos los estamentos: directivos, docentes, paradocentes, alumnos,
auxiliares, padres y apoderados.

Motivar el compromiso solidario con los miembros de la propia comunidad y con la sociedad
y el medio ambiente.

Procurar que todas las actividades del centro de alumnos se orienten a la practica democratica
y al futuro rol social que cada alumno esta llamado a desempenar.

Exponer los problemas, necesidades y aspiraciones de los alumnos ante: docentes directivos,
consejo de profesores, consejo escolar, directiva centro general de padres y apoderados.
Prestar servicio y cooperacion al alumnado y a los estamentos pertenecientes a la escuela para
el engrandecimiento de toda la comunidad.

Organizar, coordinar y ejecutar actividades: culturales, recreativas y solidarias.

Representar oficialmente al alumnado ante cualquier tipo de organizaciones con las cuales se
relacione, en conformidad a su reglamento. Ademas proyectar la imagen interna de nuestro
establecimiento hacia la comunidad relacionandolas con el proyecto educativo del colegio.

Organizaciéon y funcionamiento:
Articulo 4°: El centro de alumnos se compondra por los siguientes :

a. Presidente
b. Secretario de Actas
c. Secretario de finanzas



El Centro de alumnos estara asesorado por dos profesionales de la educacion. El rol, el
funcionamiento, y las obligaciones de los asesores estan estipuladas en el “titulo III” del
Decreto 524 sobre organizacion y funcionamiento del centro de alumnos.

Articulo 5°: Las funciones del centro de alumnos estan estipuladas en el articulo 3° del presente
decreto.

Rol especifico de cada integrante de la Directiva:
PRESIDENTE.
Son atribuciones del Presidente del Centro de Alumnos, las siguientes:

a) Representar al alumnado en las sesiones del Consejo de Profesores, Centro General de
Padres, el Consejo Escolar y cuando sea requerido por la direccion del establecimiento.

b) Convocar a reuniones de la Directiva del Centro de Alumnos.

c) Convocar y presidir obligatoriamente la primera Asamblea General Ordinaria del ano
lectivo, para dar a conocer: en la primera, el Plan Anual de Trabajo, y en la ultima, el
Balance de la gestion del Centro de Alumnos.

SECRETARIO DE ACTAS
Son atribuciones del Secretario de Actas:

a) Redactar actas de cada sesion del Centro de Alumnos y Asamblea General. Estas deberan
ser leidas al inicio de la sesion siguiente, pudiendo ser objetadas y/o aprobadas.

SECRETARIO DE FINANZAS
Son atribuciones del Secretario de Finanzas

a) Administrar los fondos del Centro de Alumnos.
b) Mantener al dia el Libro de Cuentas.
c) Entregar Balances en Asambleas Generales Ordinarias.

Elecciones de la directiva del centro de alumnos :

Articulo 6°: Se llamara a postulaciones para la directiva del Centro de alumnos durante el mes
de abril del afio en curso. Tras revisar el cumplimiento de los requisitos del postulante, se
procedera a llamar a elecciones.

Articulo 7°: Tras el llamado a elecciones, las listas postulantes tendran 3 dias para realizar
campanas propagandisticas. Las campafias no podran recurrir al amedrentamiento, cohecho o
descalificacion; en el caso que se presentan tales hechos, el Tribunal de elecciones en conjunto
con los docentes asesores del Centro de alumnos podra evaluar la finalizacion de la campana
de la lista infractora o su disolucion.

Articulo 8°: En el caso de que se presentase solo una lista postulante, en acuerdo con los
asesores del centro de alumnos, podran llamar a plebiscito para determinar el apoyo o rechazo
de la comunidad estudiantil por medio de votaciones.



Articulo 9°: Los requisitos seran los siguientes

a) Pertenecer al establecimiento durante al menos 1 afio (anterior a la postulacion).

b) Estar cursando el quinto o sexto afio basico.

c) Tener promedio general minimo de 6,0 al momento de la postulacion. Solicitar informe de
notas de cada integrante de la lista postulante firmado por su profesor Jefe.

d) Tener como maximo 3 anotaciones negativas en el libro de clases.

e) Traer una autorizacion (firmada por el apoderado) que acredite el conocimiento del
apoderado sobre la postulacion de cada uno de los miembros de la lista postulante.

Incumplimientos y sanciones:

Articulo 10°: Los miembros de la directiva del centro de alumnos y las directivas de curso
pueden ser removidos de sus cargos en caso de:

a) Perder la calidad de alumno regular del establecimiento.

b) Tener seis anotaciones leves segun lo consignado por el reglamento de convivencia escolar
vigente.

c) Tener dos anotaciones graves segun lo consignado por el reglamento de convivencia
escolar vigente.

d) Tener una falta gravisima segun lo consignado por el reglamento de convivencia escolar
vigente.

e) Asistira menos del 80% de las reuniones sin justificacion.

f) Renuncia voluntaria.

g) Agredir o insultar gravemente a un miembro de la comunidad educativa.

Articulo 11°: Los encargados de realizar el veredicto final ante algunos de las sanciones o
incumplimientos mencionados en el articulo 10°, sera una comision conformada por el
profesor(es) asesores del centro de alumno, el encargado de convivencia, la Directora y el Jefe
de la Unidad Técnica Pedagogica.

Articulo 12°: En caso de renuncia voluntaria, remocion u otra razéon por la cual el cargo de
Presidente del Centro de Alumnos quede vacante, el Secretario de Actas debera asumir dicha
responsabilidad y el o la estudiante de la lista contraria deberd asumir el cargo de Secretario de
Finanzas.

En caso de renuncia voluntaria, remocion u otra razon por la cual el cargo de Secretario de
Actas del Centro de Alumnos quede vacante, el Secretario de Finanzas debera asumir dicha
responsabilidad y el o la estudiante de la lista contraria que se postulé al cargo de Secretario de
Finanzas debera asumir dicha responsabilidad.

En caso de que uno de los representantes del Centro de Alumnos se niegue a asumir la
responsabilidad delegada, se procedera a realizar una nueva votacion para el cargo vacante.



REGLAMENTO DEL CENTRO DE PADRES
(Decreto 565/90)

DE LA FUNCION, FINES Y DEFINICION:

ART. 1: El centro de Padres es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos
educativos y sociales del establecimiento educacional.

Para ello orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico- pedagogicas
gue competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion grupal
entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y
estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

ART.2: SON FUNCIONES DEL CENTRO DE PADRES:

a) Fomentar la preocupacion de sus miembros, la formacion y desarrollo personal de sus
hijos y pupilos y en concordancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacion que
sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores
e ideas educativas comunes, canalizando para ello las aptitudes, interés y capacidades
personales de cada uno.

C) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponda desempefiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los hébitos e
ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los alumnos.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzo y recursos para
fortalecer el desarrollo integral del mismo.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general, difundir los propositos e ideales del
Centro de Padres, promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las
labores del establecimiento y cuando corresponda participar en todos aquellos programas de
progreso social que obren en beneficio de la educacién, proteccién y desarrollo de la nifiez y
juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad
iniciativas que favorezcan la formacién de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con
el mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan
afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los alumnos.

9) Mantener comunicacion permanente con los niveles educativos del establecimiento
tanto para obtener y difundir entre los miembros, la informacion relativas a las politicas,
programas y proyectos educativos del establecimiento como para plantear, cuando corresponda,
las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres, relativas al proceso educativo y vida
escolar.



DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

ART. 3. El Centro de Padres se organizara y funcionara de acuerdo a la forma establecida en
el presente Reglamento Interno, el que se ajustara a las normas establecidas en el Decreto
565/1990.

ART 4: Perteneceran al Centro de Padres de este establecimiento, los padres y apoderados del
mismo.

ART. 5. El Centro General de Padres estara constituido por los siguientes organismos:

a) La Asamblea General
b) El Directorio
C) Los Subcentros.

ART. 6. La Asamblea General estara constituida por los padres y apoderados de los alumnos
del Colegio English College Los Rios y en ausencia de cualquiera de ellos, por quienes lo
representen.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL.

a) Elegir anualmente a los miembros del Directorio en votacion universal, secreta e
informada, de acuerdo a los procedimientos establecidos en el presente reglamento.
C) Tomar conocimiento de los Informes y Balances que debe entregar el Directorio por

escrito a todos los apoderados.

d) La Asamblea General debera reunirse dos veces al afio para:

- Al inicio del afio escolar realizar las elecciones del Directorio.

- Al término del afio escolar para dar cuenta de los informes y balance anual.

e) El quérum requerido para la eleccién del Directorio, la aprobacion o modificacion del
Reglamento Interno del Centro de Padres sera de la mitad mas uno de los padres y apoderados.
f) Para efectos de votacion dentro de la Asamblea general y Elecciones tendran derecho a

voto los apoderados inscritos como tales al efectuar la matricula, més el profesor asesor.

ART. 7. El Directorio del Centro de Padres estara constituido por las siguientes personas:

- Un Presidente

- Un Vicepresidente

- Un Secretario

- Un Tesorero

El Director del Establecimiento o su representante participaran en las reuniones del Directorio
en calidad de asesor con derecho a voz y voto.

El Directorio se reunird de manera ordinaria cada dos meses, no obstante, el Director del
Establecimiento, el Presidente del Centro de Padres 0 ambos conjuntamente, podran convocar
a reunion extraordinaria del Directorio cuando existan situaciones imprevistas o urgencias que
asi lo recomienden.



FUNCIONES DEL DIRECTORIO DEL CENTRO DE PADRES

a) Dirigir el Centro de Padres de acuerdo a los fines y funciones y administrar debidamente
sus bienes y recursos.

b) Representar al Centro ante la Direccion del Establecimiento, la comunidad escolar y
demaés organismos y agentes externos con los cuales el Centro deba vincularse.

C) Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y difundirlos entre sus
miembros.

d) Convocar a reuniones de la Asamblea general.

e) Supervisar las actividades que realizan los organismos internos del Centro.

f) Estimular la participacion de los padres y apoderados en las actividades del Centro y

apoyar, ante aquellas iniciativas y programas de trabajo resueltos por el Consejo de Profesores
o0 por los Subcentros que contribuyan al progreso del Establecimiento.

) Informar periodicamente a la Direccion del Establecimiento acerca del desarrollo de
programas de trabajo del Centro, de las inquietudes e intereses de los padres, en torno a la
marcha del proceso escolar, y obtener de dicha Direccion la informacién indispensable para
mantener compenetrados a los padres de los propdésitos y desarrollo del proyecto educativo de
la escuela.

h) Elaborar los Informes, Cuentas, Balances y otros que le corresponda presentar a la
Asamblea General.

ART.8. Para ser miembros del directorio se requiere que el postulante sea mayor de 21
afios y tenga a lo menos 2 afios completos de permanencia en el Establecimiento.

OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE

a) Presidir las reuniones del Directorio y de las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias.
b) Confeccionar de comun acuerdo con el profesor asesor y secretario, las tablas a tratarse
en estas reuniones.

C) Citar a reuniones extraordinarias cuando lo estime conveniente.

d) Velar porque las reuniones de Directorio y Asambleas se remitan a temas propios de la
organizacion.

e) Hacer relacionador entre la Direccion y Cuerpo docente del colegio con el Centro
general de Padres y Apoderados.

OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DEL VICEPRESIDENTE:
a) Subrogar al Presidente cuando este, por cualquier circunstancia no pueda asumir sus

funciones.
b) Colaborar con el Presidente en todas sus actividades.



OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DEL SECRETARIO

a) Confeccionar y leer las Actas de las reuniones del Directorio y de las Asambleas
Generales ordinarias y extraordinarias.
b) Llevar al dia el correspondiente Libro de Actas.

C) Preparar conjuntamente con el presidente y profesor asesor, la tabla de reuniones de
Directorio y de las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias.

d) Firmar conjuntamente con el presidente o quien lo reemplace, las actas de sesiones.

e) Preocuparse del despacho oportuno de las citaciones para las reuniones de Directorio y
de las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias.

f) Mantener bajo control el archivo de correspondencia recibida y despachada. De esta
ultima debera quedar copia en la Direccion del Establecimiento.

9) Elaborar los informes que corresponda presentar a la Asamblea general.

h) Llevar un Libro de Registro de Apoderados.
FUNCIONES DEL TESORERO

a) Recaudar la cuota obligatoria que el apoderado debe cancelar por cada hijo matriculado en
el establecimiento, la cual tendrd un valor de $5.000 anuales, modificable en Asamblea
General de Microcentros.

b) Llevar al dia un archivo de comprobantes de Ingreso y Egreso de dinero.

c) Llevar y mantener al dia el Libro de Tesoreria en el cual se llevara un minucioso control del
movimiento de dinero.

d) Llevar una Libreta de Ahorro bipersonal, en la que se depositaran los ingresos superiores
a8 UF osu equivalente. Cantidades inferiores las mantendra en su poder el Tesorero. La Libreta
de Ahorro debera estar a nombre del Tesorero y Secretario.

e) Realizar los pagos o inversiones que haya acordado el Directorio.

f) Presentar a la Asamblea General Ordinaria el Balance Anual correspondiente al
ejercicio financiero. Deberad presentar ademas, a requerimiento del Directorio, estados de
situacion a la fecha en que estos le sean solicitados.

ART. 9. Por cada curso del Colegio existira un microcentro, el que estara integrado por todos
los padres del curso respectivo.

A los microcentros correspondera dentro del ambito de sus respectivas competencias, cumplir
y promover las funciones del Centro de Padres, establecidas en el presente reglamento.

Dentro de los 15 dias iniciado el afio escolar en el Establecimiento, cada microcentro elegira
democraticamente una directiva. La directiva del microcentro permanecera un afio en sus
funciones. En caso de que alguno de ellos cese en sus funciones antes del término del afio, por
renuncia voluntaria u otra causa, sera reemplazado mediante eleccion democrética realizada en
reunion de Padres y Apoderados.

La Directiva de los microcentros estara integrada, por las siguientes personas:

- Un presidente

- Un secretario

- Un tesorero

A LA DIRECTIVA DE LOS MICROCENTROS
CORRESPONDERA FUNDAMENTALEMENTE:



a) Estimular la participacion de todos los miembros del microcentro en las actividades
promovidas y programadas por el Centro de Padres.

b) Poner en ejecucion los programas especificos de trabajo y decisiones que, en el marco
de los fines y funciones del Centro de Padres y Apoderados, sean resueltas por los miembros
del microcentro.

C) Vincular al microcentro con la Directiva del Centro de Padres., con los otros
microcentros y cuando corresponda, con la Direccidn del establecimiento y con profesores Jefes
de Curso.

DISPOSICIONES GENERALES

ART. 10. DESEMPENO DEL DIRECTORIO Y/O DEMAS ORGANISMOS
Considerando que el Centro de padres es un organismo de colaboracion a los propositos
educacionales, tanto el Directorio como las directivas de los microcentros trabajaran de comdn
acuerdo con la Direccion del Establecimiento y con la totalidad de los profesores jefes.

En el supuesto caso que, algunas de las directivas estén entorpeciendo el normal desarrollo de
la labor educacional, a través de la negativa para alcanzar objetivos propuestos o este atacando
algun funcionario de la escuela, el Consejo de Profesores esta facultado para declarar el receso
de ella por lo que resta del afio, y no podran sus integrantes formar parte de una nueva directiva.

ART.11. DE LAS ELECCIONES:

COMISION

a) Esta comision estara a cargo del procedimiento eleccionario, para hacer efectiva las
disposiciones de este reglamento. Que la directiva sea elegida anualmente en votacion
universal, secreta e informada.

b) Esta comision sera llamada a ser constituida de acuerdo a las especificaciones
contenidas, 15 dias antes de la fecha de la eleccion, por la directiva saliente, durara en sus
funciones hasta que proclame la nueva directiva y haga entrega de la documentacion pertinente.
C) El directorio considerara requisitos para ser miembros de esta comision, que tenga 21
afios cumplidos y dos afios como minimo, de pertenencia en el Establecimiento.

DE LOS CANDIDATOS:

a) Debera tener 21 afios de edad y dos de permanencia, como minimo, en la Institucion, en
forma continua.

b) No haber sido condenado, ni hallarse procesado.

C) Inscribirse dentro del plazo fijado por la comision.

d) Haber firmado el registro de Apoderados.

DE LOS CARGOS A ELEGIR:

La directiva del Centro General de Padres, estara constituida del siguiente modo:
- Un presidente

- Un vicepresidente

- Un secretario

- Un tesorero



DEL SISTEMA DE ELECCION:
El sistema que permitira la eleccion de la Directiva del Centro General de Padres, podréa ser:

a) LISTA CERRADA: Con el nimero de personas necesarias para formar la Directiva y
con la asignacion de cargos pre-distribuidos.

b) LISTA UNICA: en que los electores elegiran por votacion secreta por uno de los
candidatos. El directorio quedara formado por los candidatos que obtengan las cuatro primeras
mayorias. El que obtenga la primera mayoria ocupara el cargo de Presidente. Los demas cargos
seran ocupados en comun acuerdo de los elegidos.
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